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INFORMACNI LIST SAMOSTATNEHO ZPROSTREDKOVATELE DPS

v

Informace pro zakazniky podle zakona ¢ 427/2011 Sb., o doplhkovém penzijnim spofenf
(dale jen ,ZDPS").

. Informace o zprostfedkovateli

Spole¢nost INSIA a.s., IC: 48034479, se sidlem: Vinohradska 2828/157, 130 00 Praha 3, spisovéa znacka
B 14419 vedena Méstskym soudem v Praze (dale jen ,spolecnost”), je zapsana v registru Ceské
nérodni banky, web: www.cnb.cz, se sidlem na PFikopé 28, Praha 1, 115 03 (dale jen ,CNB"), jako
samostatny zprostfedkovatel doplnkového penzijniho spofeni podle § 77 ZDPS a ma tak opravneni
zprostfedkovavat produkty doplinkového penzijniho sporfeni (déle jen ,DPS).

Il. Ovéreni opravnéni

Informace o spolecnosti jako samostatnem zprostiedkovateli, seznam penzijnich spolecnosti, jejichz
DPS spolecnost zprostredkovava vcetne dalsich informaci o techto poskytovatelich, a o vazanych
zastupcich spolecnosti je mozné overit v registru vedenem CNB na adrese (zadat ,primé vyhledani”):

www.cnb.cz/cnb/jerrs

Na této adrese je uveden postup k vyhledani a ovéreni registrace daného subjektu.

Na pozadani je povinnost predlozit osvedceni o registraci.

Ill. Zprostfedkovavané sluzby

Spolecnost jménem a na Ucet penzijnich spolecnosti uzavird se zakazniky smlouvy o DPS.

Aktualni seznam penzijnich spolecnosti, pro které spolecnost zprostfedkovava doplikove penzijni
sporeni Ize overit pfimo u CNB na webovych strankach:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO PAGE?p lang=cz a také na strankach
spolecnosti zde: https://www.insia.cz/o-insia/partneri/ Déle je tato informace uvedena v zdznamu
z jednani.

Spolecnost zprostredkovava produkty DPS nasledujicich penzijnich spolecnostf:

+ Allianz penzijni spolecnost, a.s.

+ Conseq penzijni spolecnost, a.s.

«  Ceska spofitelna - penzijni spolecnost, a.s.

« CSOB Penzijni spole¢nost, a. s., ¢len skupiny CSOB
* Generali penzijni spolecnost, a.s.

+ KB Penzijni spolecnost, a.s.

* NN Penzijni spolecnost, a.s.

+  UNIQA penzijni spolecnost, a.s.

Smlouvy jsou uzavirany prostfednictvim poradct (vazanych zastupcll) spolecnosti, se kterymi ma
spolecnost uzavienu pisemnou smlouvu, a ktefi jsou zapsani v seznamu vézanych zastupcl
spole¢nosti vedeného Ceskou narodni bankou a maji opravnénf uzavirat smlouvy o DPS.
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IV. Kontaktni Udaje a zplsob komunikace

Zakaznici se mohou na spolecnost obracet prostfednictvim svého poradce (vazaného zastupce)
nebo:

+ 0sobné ¢i pisemné na kontaktni adrese spolecnosti:

Atrium Flora - vchod A, Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3
+ telefonicky na Cisle: +420 245 003 111
* emailem na adrese: insia@insia.com

Komunikace probiha v Ceskem jazyce.
V. Informace o pravidlech proti stfetu zajmU

Spolecnost poskytuje své sluzby sirokému spektru zakaznikl a zaroven spolupracuje s fadou dalsich
0s0b, a proto nelze vzdy bezpecné vyloucit hrozbu stfetu zajm0. Spole¢nost proto pfijimé nasledujici
opatrenf za Ucelem minimalizace rizik vyplyvajicich z potencialniho stfetu zajmu. Spolecnost kdykoli
poskytne na zadost svych zakaznikd podrobnéjsi informace tykajici se této problematiky.

Spolecnost se snazi identifikovat vsechny oblasti, ve kterych mize dojit ke stfetu zajmd. Jedna se
zejména o:

- vztahy mezi spolecnosti, jejimi zaméstnanci a poradci (vazanymi zastupci) na strané jedné a jejimi
zakazniky na strané druhe

- vztahy mezi zakazniky a spolecnosti navzajem

Z obecného hlediska se jedna o situace, kdy sama spolecnost, zaméstnanec nebo poradce
spolecnosti ma zajem na vysledku sluzby poskytované zakaznikovi, ktery je odlisny od zakaznikova
zajmu na vysledku této sluzby, mdze ziskat financni prospéch nebo se vyhnout financni ztraté, a to
na Ukor zakaznika, ma motivaci uprednostnit zajem zakaznika pred zajmy jiného zakaznika,
provozuje stejnou podnikatelskou Cinnost jako zakaznik (1. jsou navzajem ve vztahu konkurence),
apod.

Opatreni pfijata za Ucelem minimalizace rizik z potencialniho stfetu zajmd tak, aby nedoslo
k ohrozeni zajmU zakaznikd spolecnosti zahrnuji predevsim:

- organizacni a administrativni postupy zajistujici, aby od sebe byly oddeleny obchody, mezi kterymi
muze dojit ke stfetu zajmd, a aby potencialné citlivé aktivity zlstaly zachovany v tajnosti

- pravidla jednani zaméstnancl a poradcl spolecnosti, ktera mimo jiné vyzaduji jednani
zamestnanct a poradcl v zajmu zékaznikd

- zakaz doporucovani konkrétnich penzijnich produktd na Ukor jinych produktd, které by Iépe
odpovidaly potfebam zakaznika

- kontroly poradcl a jejich obchodU

- Skoleni zaméstnancl tykajici se vyse uvedenych pozadavk
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VI. Informace o pobidkach, nakladech a poplatcich

V ramci zprostfedkovani uzavrieni smlouvy o DPS muze spolecnost v mezich § 128 ZDPS pfijimat
od tretich stran poplatky, odmény nebo nepenézité vyhody (pobidky), o nichz byl Ucastnik predem
informovan, a které nejsou v rozporu s povinnosti spolecnost jednat s Ucastnikem kvalifikovane,
Cestne a spravedlive a v jeho nejlepsim zajmu, a které prispivaji ke zlepSeni kvality cinnosti
spolecnosti. Jedna se zejména o odmeény za nabizeni a zprostredkovani DPS od penzijni spolecnosti.

Vyse odmeny spolecnosti placené penzijnimi spolecnostmi je stanovena individualng, zpravidla
v zavislosti na kvalité zprostfedkovanych smluv o DPS a nesmi pfekrocit 7 % prdmerné mzdy
v narodnim hospodarstvi vyhlasované Ministerstvem prace a socialnich véci za prvni az tfeti Ctvrtleti
predchazejiciho kalendarniho roku podle zakona o zaméstnanosti za uzavreni jedné smlouvy o DPS
(pro rok 2023 maximalne 2 751,42 K¢). Rozhodnym okamzikem pro vypocet odmeny je den uzavreni
smlouvy o DPS.

Vyse odmeény je zavisla na vstupnich faktorech, které jsou odliSné u jednotlivych penzijnich
spolecnosti. Témito faktory jsou:

Vv

+ vySe prispévku, pricemz plati, ze cim vyssi prispevek, tim se odmena zvysuje

« vek Ucastnika, pficemz plati, Ze ¢im nizsi vék, tim se odmeéna zvysuje

« rozlozeni prispévkd do Ucastnickych fondd, pficemz plati, ze ¢im rizikovejsi fond, tim je
odmena vyssi

Pro blizsi pfedstavu o vysi odmeény Ize uvést, Ze ve vétsiné pripadl v pripadé meésicniho pfispevku
ve vysi alespon 300 K¢ a veku Ucastnika nizsiho jak 45 let, se odméena pohybuje ve vysi 5,56 az 7 %
primérné mzdy v ndrodnim hospodérstvi vyhlasované Ministerstvem prace a sociélnich véci za prvni
az treti Ctvrtleti predchazejiciho kalendarniho roku podle zékona o zameéstnanosti za uzavieni jedné
smlouvy o DPS. Obdobna odmeéna spolecnosti naleZi nejen za nove uzaviené smlouvy, ale i rovnez
za navyseni mésicniho pfispevku ¢i provedeni mimoradného vkladu ucastnikem.

Spolec¢nost dale vede seznam konkrétnich pobidek, pficemz na zadost zakaznika sdéli podrobnosti
k jednotlivé pobidce.

Za zprostredkovani DPS nejsou ze strany spolecnosti Uctovany zakaznikovi zadné poplatky. Poradce
je odmeénovan spolecnosti na zakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi poradcem a spolecnosti.
Konecna vyse odmeny se mize odvijet od druhu zvolené investicni strategie (pficemz muze platit,
Ze ¢im rizikovejsi strategie, tim vy3$si odmena), vyse investované castky a dalsich faktord. Zakaznikovi
na jeho zadost spolecnost poskytne podrobnosti ohledne pobidky.

Zakaznikovi mohou byt v souvislosti s DPS Uctovany penzijni spolecnosti poplatky, kterymi jsou
predevsim:

+ Uplata za obhospodafovani majetku v Ucastnickych fondech;

« Uplata za zhodnocenf majetku v Ucastnickych fondech;

« jednordzové poplatky za zménu strategie spofeni, pfevod prostiedkd k jiné penzijni
spolecnosti, pozastaveni vyplaty davek, odeslanf vypisu DPS castéji nez jednou rocne, jiny
zpUsob vyplaty davky nez vnitrostatnim bankovnim pfevodem, poskytovani informaci
a provadéni administrativnich Ukond v souvislosti s vykonem rozhodnuti vedeného proti
Ucastnikovi a poskytovani informaci jinym zpUsobem, nez stanovi tento zakon.
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Konkrétni Udaje o nakladech a poplatcich budou zékaznikovi poskytnuty v souvislosti s konkrétni
smlouvou o DPS a budou uvedeny v prislusném statutu konkrétniho Ucastnického fondu.

VII. Informace o rizicich

Investovani obecne je spojeno s urcitou mirou rizika, to plati i pro investice provadené
prostfednictvim Ucastnickych fondd. Vsechny investice na kapitélovych trzich nesou v sobé riziko
kapitalove ztraty, kdy investor nemusi dosahnout pozadovaného vynosu nebo ziskat zpéet plnou vysi
investovaného kapitalu.

Investice do Ucastnickych fondl (dale té7 "fondy") v sobé obsahuji zejména trzni riziko (kolisanf
aktualni hodnoty investované ¢astky a vynosl z nf v pribéhu ¢asu), kreditni riziko (emitent cenného
papiru nespini své zavazky rfadné a vcas), likviditnf riziko (investicni nastroj mize byt v daném
Casovém horizontu obtizné prodejny) a meénové riziko (aktiva ve fondech mohou byt investovana
do cennych papir(, které mohou byt denominovany v rliznych ménéach). Pfipadna dalsi specificka
rizika u jednotlivych fondU jsou uvedena v pfislusném statutu, ktery zakaznfk obdrzi na Zadost
v pfipadé zajmu o investici do takového fondu.

S investovanim jsou obecné spojena nasledujici rizika:

a) trzni riziko — jedné se o jedno z nejvyznamnéjsich rizik pro investory, které spociva ve zmené
trznich cen investicnich nastroj; obecné trzni riziko mize byt zpdsobeno zménou trhu jako celky,
specifické trzni riziko mize byt zapficinéno nepfiznivym vyvojem konkrétniho investicniho nastroje;

b) tvérové (kreditni) riziko — jedna se o riziko emitenta spocivajici v tom, Ze se emitent dostane do
Upadku nasledkem cehoz budou jim emitované investi¢ni nastroje vyznamné znehodnoceny nebo
zcela bezcenné; v takovém pfipadé musi investor pocitat s tim, Zze mUze ztratit i vesSkery kapital
investovany do téchto investicnich nastrojd; negativni vliv na hodnotu investi¢nich nastrojd mize mit
i snizenf ratingu emitenta;

¢) likviditni riziko — v dUsledku tohoto rizika mdze dojit k tomu, Ze investor nebude moci prodat
urcity investicni nastroj za trzni cenu (resp. za cenu blizkou trzni cené) a to z dGvodu malého objemu
trhu s danym investicnim nastrojem;

d) meénoveé riziko — investicni nastroje denominované v cizich ménach jsou rovnéz vystaveny
fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych kurzd, které mohou mit jak pozitivni, tak i negativni vliv
na jejich kurzy, ceny, zhodnoceni ¢i vynosy z nich plynouci v jinych meénach, popfipade jejich jiné
parametry;

e) Urokové riziko — u investi¢nich néastrojl citlivych na Urokové sazby (napf. dluhopisy) je patrné
Urokové riziko, které spociva v mozném nepfiznivem vyvaoji trznich Urokovych sazeb;

f) operacni riziko — riziko vyplyvajici z nedostatecnych ¢i chybnych vnitinich procesd, ze selhani
provoznich systémd ¢i lidského faktoru, pfipadné z vnéjsich udalost;

g) riziko ztraty majetku sveéfeného do Uschovy nebo jiného opatrovani — toto riziko mize byt
zapricineno zejména insolventnosti, nedbalostnim nebo Umysinym jednanim osoby, ktera ma
v Uschove nebo jinem opatrovani investicni nastroje investora;
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VIIl. Garancni systémy

U investic do Ucastnickych fondl spravovanych penzijni spolecnosti neexistuje zadny garancni fond
ani jiny podobny systém ve smyslu pojisteni hodnoty investovaného majetku zakaznika.

IX. Environmentalni a socialni udrzitelnost (ESG)

Spolecnost  prohlasuje, 7e z d0vodu efektivnosti v ramci  poskytovaného poradenstvi
a zprostfedkovavanych financnich produktl (DPS) nenf automaticky zohledhovan jejich dopad
na udrzitelnost (environmentalni ¢i socialni) ve smyslu nafizeni EU ¢. 2019/2088 o zverejnovani
informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvetvi financnich sluzeb, pokud o to zékaznik nepozada.
Zprostredkované produkty neprosazuji principy a cile udrzitelnosti, neni-li pfislusnou penzijni
spolecnosti u konkrétniho produktu uvedeno jinak. Detailni aktualni informace jednotlivych
penzijnich spolecnosti jsou k tomu k dispozici zde: https://www.insia.cz/o-insia/rizika-tykajici-se-
udrzitelnosti-esg/ Zakaznik ma pravo se informovat na dopady a rizika tykajici se udrzitelnosti
u konkrétntho produktu a spolecnost mu je sdéli na zéklade informaci od penzijni spolecnosti.
Zasady odmenovani spolecnosti nijak nezohlednuji dopady na udrzitelnost poskytovaného
poradenstvi.

X. Informace o vyfizovani stiznosti a reklamaci a mimosoudni FeSeni sport

Stiznost nebo reklamaci ohledné poskytovanych sluzeb nebo k osobé poradce je mozno podat
osobne v sidle spolecnosti, nebo na kontaktni emailové adrese spolecnosti emailem nebo postou
na kontaktni adresu spolecnosti. Na vyzadani poskytne spolecnost zékaznikovi zavazna pravidla
pro feseni stiznosti a reklamaci v podobe Reklamacniho fadu, ktery je také dostupny na webovych
strankach spolecnosti.

Pokud je zékaznik podavajici reklamaci ¢i stiznost spotrebitelem, mize v pfipadé nespokojenosti
s fesenim svého pripadu kontaktovat pfislusny spravni organ pro tzv. mimosoudni feseni spord.
Timto spravnim organem je pro oblast DPS (a penzijniho pfipojisteni a panevropskeho penzijniho
produktu) Financni arbitr, kam se Ize obratit bezplatné Blizsi kontaktni informace a internetovy
formular podani jsou dostupné na webu www.finarbitr.cz.

XI. Dohled

Dohled nad ¢innosti spole¢nosti a penzijnich spolecnosti vykonava CNB, u které je také mozné
uplatnit pripadnou reklamaci ¢i stiznost na jednani spolecnosti, jejiho poradce nebo penzijni
spole¢nost. CNB nerozhoduje o pfedmétu sporu, ale podanim se zabyvé vyhradné z hlediska, zda
byly dodrzeny pravni predpisy, na které CNB dohlizi. CNB je mozné kontaktovat: prostfednictvim
prislusneho formulafe na: www.cnb.cz, datovou schrankou: 8tgaiej, emailem: podatelna@cnb.cz,
telefonicky na tel.: 224 411 111, pisemné na adresu Ustiedi: Na Pfikope 864/28, 115 03 Praha 1.

Xll. Ostatni ddlezité informace

Dalsi ddlezité informace pro zakazniky zejména ohledné strategie sporeni, struktufe majetku
Ucastnického fondu jsou uvedeny pfimo ve statutu konkrétniho fondu nebo dalSich informacnich
materialech. Tyto materialy zajisti poradce na vyzadani.

Duben 2023
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