
INSIA 
INSURANCE INTELLIGENCE 

& ASSISTANCE 

Konsoidovana 
VYR01CNI ZPRAVA 

skupiny INSIA 

21 

.. 

• 

.. .. 

~ l 
•. . 

" 

' 
• 



... 
• 't 

...... ~. .. , 
• 1 • . 

Obsah 

1. Vymezeni konsolidacniho celku 

2. Zakladni informace o spolecnostech konsolidacniho celku 

3. Zprava pi'edstavenstva o podnikatelsk~ cinnosti 

4. Vyznamne udalosti po rozvahovem dnl 

5. Strucna historie spolecnosti 

6. Zprava dozorci rady 

7. Financni informace 

8. Zprava auditora o overeni konsolldovane ucetnf zav~rky k 31. 12. 2021 



1. Vymezenf konsolidacnfho celku 

Konsolidacnf celek skupiny IN SIA tvoi'f nasledujfd spolecnosti: 

Matei'ska spolecnost: INSIA a.s. 

Dcei'ina spolecnost: INSIA SK s.r.o. 

Schema propojenf: 

INSIA a.s. 
200 paplrovych akcli na Jmeno akclonare 

Ziikladni jmeni: 6 000 000 ICC: 
1 Jednatel spolecnik INSIA a.s. 

Ing. Ivan Splrakus 
akclonaf, 2096 

MMC UK Group Limited 
akcionar, 80% 

INSIA SK s.r.o. 

spolecnfk INSIA a.s. 
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Spolecnost vznikla v race 1992 jako Portfolio Alfa s.r.o., spolecnfky a jednateli byli Ing. Ivan Spirakus 
a Ing. Petr Marek. V souvislosti s novym podnikatelskym modelem doslo ke zmene nazvu spolecnosti 
v race 2004 na INSIA s.r.o. V race 2008 byla spolecnost s rucenfm omezenym transformovana na 
akciovou spolecnost a doslo k navysenf zakladnfho kapitalu na 5 mil. Kc. Akcionari spolecnosti se ve 
stejnem pomeru stali Ing. Ivan Spirakus a Ing. Petr Marek. 

Zacatkem roku 2010 byla na Slovensku zrfzena organizacnf slozka spolecnosti INSIA a.s., organizacna 
zlozka. 

V pr~behu tehoz roku 2010 byla zi'fzena dcei'ina spolecnost s rucenfm omezenym, zalozena podle 
slovenskeho prava pod nazvem INSIA SK s.r.o. Spolecnost zahajila cinnost k 1. 1. 2011 a jejfmi jednateli 
byli Ing. Ivan Spirakus a Ing. Petr Marek. V race 2013 Ing. Petr Marek odstoupll z funkce jednatele 
a jedinym jednatelem se stal Ing. Ivan Spirakus. V race 2019 byli jednateli Insia SK s.r.o. 
Ing. Ivan Spirakus a Ing. Zdenko Banci. 

v race 2011 vstoupil do INSIA navy akcionai', spolecnost MARSH, nejvetsf svetovy pojisfovad maklei'. 
Cflem strategickeho partnerstvf obou spolecnostf je rozvoj obchodnfho modelu INSIA v dalsfch zemich 
Evropske Unie. 

Koncem roku 2012 zfskala INSIA a.s. 100 % spolecnosti KYBERIE s.r.o., dodavatele sveho informacnfho 
systemu YETI a v race 2013 probehl projekt fuze sloucenfm mezi Spolecnostf jako nastupnickou 
spolecnostf a spolecnostf KYBERIE s.r.o. jako zanikajfd spolecnostf. Rozhodnym dnem fuze byl den 
1. 1. 2013. 
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Spolecnost prijala rozhodnutf o provedenf fuze za ucelem zjednodusenf organizace sve prace a dodlenf 
nizsfch nakladu spojenych jak se spravou koncernovych spolecnostf, tak pri vykonu vlastnf podnikatelske 
cinnosti. Fuze spolecnostf byla dokoncena k 1. 6. 2013. Ke stejnemu datu doslo k navysenf zakladnfho 
kapitalu na 6 mil. Kc. 

Na valne hromade v prosinci 2017 byl predbe:zne projednan navrh fuze spolecnosti INSIA Europe SE, 
IC: 243 13 751 (zanikajid spolecnost) a spolecnosti INSIA a.s. (nastupnicka spolecnost), ktera by se 
mela uskutecnit v prubehu roku 2018. V roce 2018 nedoslo k projednavane fuzi spolecnosti INSIA 
Europe SE. Spolecnosti nadale zustaly samostatne a dalsi vyvoj byl predmetem jednanf a obchodnich 
planu. 

V cervnu 2018 doslo k rezignaci clenky predstavenstva Ing. Claudie Marfkove z pozice clena 
predstavenstva spolecnosti. Nasledne byla rezignace projednana a prijata valnou hromadou spolecnosti. 
Predstavenstvo vykonavalo cinnost se 4 cleny predstavenstva. 

K 1. 2. 2019 se zmenily osoby akcionaru spolecnosti INSIA a.s. a to tak, ze spolecnost MMC UK Group 
Ltd. odkoupila akcie v drzenf pana Ing. Petra Marka a navysila tak svuj podil ve spolecnosti na 80 %. 
Minoritnfm akcionarem spolecnosti zustal pan Ivan Spirakus s 20 % podilem na hlasovadch pravech 
spolecnosti. 

Clen predstavenstva pan Ing. Radek Havlena se stal odpovednym za vytvarenf obchodnf strategie, 
nastaveni a realizaci obchodnich dlu, rozvfjeni a udrfovani obchodnich vztahu s partnery a vyhledavani 
novych obchodnich prilezitosti. 

ceska narodni banka vyhovela zadosti o udeleni opravneni k cinnosti samostatneho zprostredkovatele 
spotrebitelskeho uveru a zapsala INSIA do registru. Rozhodnutf nabylo pravni moci dnem 17. 1. 2019. 

Die zakona 170/2018 Sb. o distribuci pojisteni a zajisteni ziskala INSIA opravnenf ,,Samostatny 
zprostredkovatel die zakona o distribuci pojisteni a zajistenr' dne 1. 2. 2019. 

V dcerine spolecnosti INSIA SK s.r.o. byl k 7. 1. 2019 jmenovan jako druhy jednatel pan Ing. Zdenko 
Banci, ktery rovnez vykonaval roli odborneho garanta V souladu se zakonem o financnim 
zprostredkovani. 

V dubnu 2019 valna hromada spolecnosti zvolila nove cleny statutarnfch organu spolecnosti a to tak, ze 
do predstavenstva spolecnosti byli zvoleni Ing. Rudolf Palocko a Anthony Stevens. Do dozorci rady 
spolecnosti byli zvoleni Ing. Petr Podskubka a Liviu Huluta. Statutarni organy spolecnosti vykonavaji 
Cinnost V plnem Obsazeni. 

V roce 2019 doslo k uskutecnenf puvodnfho zameru fuze sloucenim spolecnostf INSIA a.s. 
a INSIA Europe SE a to tak, ze doslo k zaniku zanikajfd spolecnosti, kterou byla INSIA Europe SE, bez 
likvidace a k prechodu jejfho jmenf na nastupnickou spolecnost INSIA a.s., ktera vstoupila do pravniho 
postavenf zanikajfd spolecnosti. 

Nasledne byla vytvorena rumunska pobocka spolecnosti s nazvem: INSIA a.s. Praga - Sucursala 
Bucuresti, se sfdlem Floreasca Business Park, Corp Al, Calea Floreasca, nr. 169A, Etaj 3, Sector 1, 
014459 Bucure~ti, Rumunsko. Tato pobocka vykonava cinnost jako pobocka samostatneho 
zprostredkovatele die zakona O distribuci pojisteni a zajisteni V zahranici. Osobou odpovednou za rizenf 
pobocky samostatneho zprostredkovatele v zahranici je Violeta Soare. 

v roce 2020 doslo v dcerine spolecnosti INSIA SK s.r.o. ke zmene jednatelu. Ing. Zdenko Banci ukoncil 
cinnost k 31. 12. 2019 a jeho agendu prevzala od 1. 1. 2020 Mgr. Monika Vlckova. K 1. 7. 2020 byl 
jmenovan do funkce jednatele odborny garant Ing. Vladimfr Matuscin. 

Vzhledem ke zmene zakona O kapitalovem trhu a osamostatnenf regulace V distribuci III. pilfre, zfskala 
INSIA a.s. u C:NB v dubnu 2020 registraci samostatneho zprostredkovatele doplnkoveho penzijniho 
sporeni. 
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2. Zakladnf informace 

o spolecnostech konsolidacnfho celku 

Nazev spolecnosti: 

Sfdlo: 

Pravnf forma: 

Zapis v OR: 

IC: 

Zakladnf kapital: 

Akcie: 

Rok zalozenf spolecnosti: 

Hlavnf predmet podnikanf: 

Zakonna regulace: 

Opravnenf k cinnosti: 

INSIA a.s. 

Vinohradska 151, Praha 3, 130 00 

Akciova spolecnost 

Vedenem Mestskym soudem v Praze 

Oddfl B, vlozka 14419 

48034479 

6.000.000,- Kc 

200 listinnych akcif na jmeno o jmenovite hodnote 30.000,- Kc 

1992 

Samostatny zprostfedkovatel spotrebitelskeho uveru 

Samostatny zprostfedkovatel die zakona o distribuci pojistenf 
a zajistenf 

Samostatny zprostfedkovatel die zakona o doplnkovem penzijnfm 
sporeni 

Podnikani spolecnosti je regulovano die: 

Zakona c. 257/2016 Sb. o spotrebitelskem uveru 

Zakona c. 170/2018 Sb. o distribuci pojisteni a zajistenf 

Zakona c. 427/2011 Sb. o doplnkovem penzijnim sporeni 

Samostatny zprostfedkovatel spotrebitelsky uver - opravneni 
k cinnosti udelene CNB dne 17. 1. 2019 

Samostatny zprostredkovatel k distribuci pojisteni a zajisteni -
opravneni udelene C:NB dne 1. 2. 2019 

Samostatny zprostredkovatel die zakona o doplnkovem 
penzijnfm sporenf - opravnenf udelene CNB dne 1. 4. 2020 



Nazev spolecnosti: 

IC: 

DIC: 

Sidlo: 

Jednatele: 

Povolenf Narodnf banky 

Stu per'\ zavislosti: 

Metoda konsolidace: 

INSIA SK s.r.o. 

45660891 

SK2023092830 

Laurinska 3, 811 01 Bratislava, Slovenska republika, 

zapfsana v OR Okresneho sudu Bratislava I, 

Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 66936/B 

.. . . .. 
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Ing. Ivan Spirakus, Mgr. Monika Vlckova, Ing. Vladimir Matuscin 

ODT-12008/2010 

Zapsana V seznamu samostatnych financnfch agenta V registru 
vedeneho Narodni bankou Slovensko c. 127035 

Dcerina spolecnost 

Pina metoda konsolidace 

Pobocky obchodniho zavodu V zahranici: 

Nazev spolecnosti: 

Sidlo: 

IC: 

Vedoud organizacnf slozky: 

Registrovana u NBS pod c: 

Nazev spolecnosti: 

Sfdlo: 

INSIA a.s., organizacna zlozka 

Predmestska 1351/57, 010 01 Zilina 

45337501 

Ing. Vladimir Matuscin, bytem Martinska 1619/8, :Zilina 010 08 

1270345 

INSIA a.s. Praga - Sucursala Bucuresti 

Floreasca Business Park, Corp Al, Calea Floreasca, nr. 169A, Etaj 
3, Sector 1, 014459 Bucure~t 

Osoba odpovedna za rizenf pobocky: Violeta Soare 

Registrovana u CNB pod c: 480 34 479 

Organizacni struktura spolecnosti konsolidacniho celku a dalsi informace 

V roce 2021 nedoslo k zadne podstatne zmene organizacnf struktury v jednotlivych spolecnostech. 

Pracovnepravnf vztahy mezi spolecnostmi a zamestnanci jsou upraveny predevsim zakonfkem prace, 
pracovnfm radem a pracovnfmi smlouvami. 

Spolecnosti konsolidacnfho celku nemely v roce 2021 zadne aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje nebo 
v oblasti ochrany zivotnfho prostredf. 
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3. Zprava predstavenstva o podnikatelske 
v, . 

c1nnost1 

Situace v ekonomice 

V race 2021 pokracoval proces zotavovani hospodarstvi po pandemickem propadu. Po odezneni restrikd 
V Obchode a sluzbach se ale projevily problemy S nedostatkem SOUCastek, ktere zejmena Ve druhe 
polovine roku brzdily prumysl. Ve druhem pololeti se take zlntenzivnil cenovy rust. 

Hruby domad produkt v race 2021 celkove vzrostl o 3,3 %. Rust byl pine podporen domad spotrebou 
a kapitalovymi vydaji. Naopak zahranicni poptavka ekonomicky rozvoj brzdila. 

Slovenska ekonomika se v roce 2021 castec:ne zotavila z prudkeho propadu a HDP narostl o 3,1 %. 
K zotavenf ekonomiky pi'ispela zejmena domad poptavka, pricemz spotreba domacnosti by stoupla i vice, 
nebyt sfreni pandemie na zacatku a na konci roku. Vladnf opati'enf podporila ekonomiku a take 
disponibilni pi'fjmy domacnosti. Zamestnanost zatim zotaveni nepocitila, dynamicky vsak rostly mzdy. 

Situace na pojistnem trhu 

Cesky pojistny trh die dat C:eske asociace pojisfoven v roce 2021 zrychlil rust. Pojist:ovny vybraly na 
pojistnem 147 miliard Kc, coz je mezirocne o 4,4 % vice. V roce 2020 trh vzrostl o 3,6 %. K rustu pi'ispiva 
zivotnf i nezivotnf pojistenf, nicmene posilovanf nezlvotnfho pojistenf je aktualne intenzivnejsf 

Pojistne v zivotnim pojistenf mezirocne stouplo o 1,5 % na 48,24 miliardy Kc, tedy o 691 milionu Kc vice 
nez pi'ed rokem. Tehdy ale posilovalo o vyraznejsich 3,1 %. V nezivotnim pojisteni vybraly pojist:ovny 
98,8 miliardy, o 5,8 % vice nez predloni. To prekonava 3,9 % rust v roce 2020. 

V podnikatelskem pojisteni vzrostlo pi'edepsane pojistne o 3,4 % na 21,9 mlllardy Kc. V roce 2020 
posilovalo o 4,7 %. Pocet smluv se mezirocne vyrazne nezmenil. Mirne jich pribylo, konkretne o 1,4 %. 

Retailovemu majetkovemu a odpovednostnimu pojistenf se podobne jako predloni darilo. Pi'edepsane 
pojistne se mezirocne navysilo o temer 1,14 miliardy Kc na 14,13 miliardy Kc. Aktualnf mezirocni rust 
o 8,8 % tak pi'ekonal predlonske zvyseni o 5,5 %. 

V ostatnfch odvetvich a skupinach rizik mimo pojisteni vozidel, majetku a odpovednosti obcanu i firem 
nastal v roce 2020 nasledkem pandemie vyznamny mezirocnf propad. V tomto segmentu pokryvajicim 
take lecebne vylohy a dalsi rizika cestovniho pojisteni, pojisteni cizincu apod., propadlo predloni pojistne 
souhrnne o 12 %. V roce 2021 prisla castecna korekce, kterou vyjadril lonsky 7,7 % rust. 

Zivotnf pojisteni: novych pojistnych smluv zivotniho pojisteni k 31. prosinci 2021 bylo aktivnich 4,9 mil. 
kusu, tedy o 119 tis. kusu mene nez o rok di'fve. 

Pozitivni je nova produkce za rok 2021. v pi'ipade bezne placeneho pojistneho to dela celkem 
5 520 954 (tis. Kc), pricemz v roce 2020 slo o 5 200 470 (tis. Kc). To znamena, ze rok 2021 skoncil se 
106,2 %. 

Na Slovensku v roce 2021 pojistny trh celkove poklesl. Pi'edepsane pojistne v oblastl nezivotnfho pojisteni 
dosahlo podle udaju NBS 1 190 mil EUR, coz pi'edstavuje pokies o 3,83 % oproti roku 2020. Je zi'ejme, ze 
zejmena segment cestovnfho pojistenf utrpel vyrazne ztraty V dusledku omezenf cestovanf, ale postizeny 
byly i dalsi casti trhu. 

v zivotnfm pojisteni dosahlo pi'edepsane pojistne 911,9 mil EUR, coz znamena dalsf, i kdyz mfrnejsi pokies 
(02,54 %) oproti roku 2020 (o rok di'fve cinil pokies 7,8 %). Oblast zivotniho pojisteni byla celkove 
v dusledku prakticky dvouleteho omezeni vlivem pandemie Covid-19 zasazena podstatne vice nez napi'. 
pojistenf vozidel a majetku. 
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Situace na hypotecnim trhu 

Rok 2021 byl v oblasti poskytovanf hypotecnfch uveru rekordnf hned v nekolika smerech. Celkovy objem 
poskytnutych hypotecnfch uveru pfesahl 459 mid. Kc, coz pfedstavuje mezirocnf narust temef 73 %. 
Spolu s rustem cen nemovitostf vyrazne vzrostla vyse prumerne hypoteky. Narust se ale nevyhnul ani 
Urokovym sazbam, kdy na zacatku roku zacfnaly na hodnotach Okolo 2 % p. a., a V zaveru roku pak 
pfekracovaly 3 % p. a. 

Rozsah nove poskytnuteho financovanf nemovitostf bankami prostfednictvfm hypotek nejpfesneji popisuje 
statistika tzv. ,,skutecne novych hypotecnfch uveru". Ta zahrnuje zcela nove uvery, ktere V danem obdobf 
vstoupily do ekonomiky poprve, a navysenf jiz dffve poskytnutych uveru. V roce 2021 banky poskytly ciste 
nove uvery za 368 mid. Kc. Ve srovnanf s rokem 2020, kdy objem skutecne novych hypotek cinil 217 mid. 
Kc, se tak jedna o narust o 151 mid. Kc, tedy o 69,7 %. Refinancovane uvery, ktere byly jinou institud 
poskytnuty jiz dffve, a u kterych doslo pouze k jejich pfevodu z jedne banky do druhe, do teto statistiky 
zahrnuty nejsou. 

Mesfcnf objemy skutecne novych hypotecnfch uveru od lonskeho ledna az do cervna rychle narustaly. 
Zatfmco jejich lednovy objem cinil 20 mid. Kc, v cervnu dosahl jiz temef 40 mid. Kc. Ve druhe polovine 
roku i pres mfrny utlum zustaly mesfcnf objemy novych hypotek nadale vysoke. 

Vyrazny narust objemu poskytnutych uveru zaznamenaly take stavebnf sporitelny. Celkovy objem 
poskytnutych uveru ze stavebnfho sporenf prekrocil 113 mid. Kc, coz je o 66 % vfce, nez V roce 2020. 

Vysledky spolecnosti INSIA 

Spolecnost dosahla die konsolidovane ucetnf zaverky za rok vykony ve vysi 809,28 mil. Kc a zisk pred 
zdanenfm 29,98 mil. Kc. 

Rok 2021 byl pro spolecnost INSIA v C:eske republice v oblasti uveru na bydlenf absolutne rekordnf, 
podobne jako pro cely hypotecnf trh. Celkovy objem sjednanych uveru dosahl ve vysi 7,8 mid. Kc, z toho 
7,1 mid. Kc v hypotecnfch uverech a 714 mil. Kc v uverech stavebnfch sporitelen. Celkovy narust tak 
mezirocne Cinil temef 73 % V Objemu Sjednanych hypotecnfch UVeru, a O 128 % vzrostl objem sjednanych 
uveru stavebnfch sporitelen. 

Celkovy objem spotrebitelskych uveru jinych nez na bydlenf dosahl pri poklesu necelych 4 % vyse 199 mil. 
Kc. U podnikatelskych uveru doslo k navysenf o 42 % na 231 mil. Kc. 

Na Slovensku byl trznf vyvoj u hypotek odlisny a trh zacal masivne rust az v zaveru roku vlivem ocekavanf 
inflace a zvysenf sazeb Evropske centralnf banky. INSIA SK zprostredkovala celkem uvery na bydlenf 
v objemu 97,8 mil Eur, vetsina z toho byly hypotecnf uvery v objemu 96,3 mil Eur, zbytek pak uvery ze 
stavebnfho sporenf. 

V oblasti pojistenf, ktera je hlavnf oblastf aktivit clenu sfte INSIA, dale posiloval zejmena segment pojistenf 
vozidel, ktery tvorf podstatnou cast celkoveho predpisu nezivotnfho pojistenf. Vlivem katastrofickych 
zivelnfch udalostf, zejmena pak niciveho tornada na Breclavsku a Hodonfnsku v cervnu 2021 doslo jak 
v C:esku, tak na blfzkem Slovensku k podstatnemu narustu zajmu klientu o majetkove pojistenf. To se 
projevilo pozitivne na dosazenych vykonech spolecnosti INSIA. 

v nezivotnfm pojistenf vzrostl v C:esku klfcovy parametr objemu pojistneho pod spravou o 12,6 % na vfce 
nez 1,54 mid. Kc. Na Slovensku byl narust jen 2,4 % na 31,5 mil. Eur, coz vsak lze vzhledem k celkovemu 
poklesu trhu povafovat za uspech. 

V oblasti zivotnfho pojistenf cinil v C:esku narust objemu spravovaneho pojistneho 6,65 % na 687 mil Kc a 
na Slovensku 4,3 % na 6,3 mil. EUR. 

INSIA klade velky duraz na podporu a rozvoj partneru sve sfte. V prubehu roku 2021 se nadale pracovalo 
na vyvoji a zdokonalovanf on-line nastroju a aplikad, ktere jim usnadnujf praci a zefektivnujf obchody. 

Hlavnf cast vyvoje se zameruje na softwarove nastroje - sjednavace, kalkulacky a dalsf pomocnfky. Na 
konci roku 2021 prosel hlavnf vstupnf Dashboard INSIA ID zasadnfm grafickym prepracovanfm, dostal 
nove funkce a byly zde doplneny pffme odkazy do on-line systemu pojisfoven, bank, penzijnfch fondu a 
dalsfch databazf, coz partnerum podstatne usnadnilo praci. 
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Jedinecna aplikace Yeti Mobile, ktera pojisfovadm specialistum 
usnadnuje praci, je v nepretrzitem vyvoji. Umoznuje rychlou 
kontrolu e-mailu vcetne notifikace, prfstup k adresari s moznostf 
prfmeho vytaceni cisel, zaslani SMS, e-mailu nebo vyhledani 
adresy kontaktu na mape. Dale je zde moznost, d[ky ktere Si 
muze uzivatel na jeden klik vyplatit sve provize. Praktickou 
vychytavkou je funkce skenovani obcanskeho prukazu ci 
integrovany nastroj na videoschuzky, diky kterym mohou nasi 
poradci s klienty udrfovat spojeni v kazde situaci. Novinkou 
v roce 2021 bylo zavedeni zjednoduseneho procesu potvrzeni 
volby poskytovani povinnych dokumentu ke smlouvam. 

Aplikace INSIA ACADEMY pro chytre telefony oslavila sve ctvrte 
narozeniny. Aplikace obsahuje oficialni otazky ke zkouskam 
odbornosti, nutnych pro distribuci pojistenf a zajisteni, vcetne 
zkusebnich testu. Dale aplikace obsahuje testy odbornosti pro 
podnikani na kapitalovem trhu. INSIA tak nabidla nejen svym 
partnerum, ale i vsem financnim poradcum na trhu, zdarma 
nastroj pro snadnejsf prfpravu na odborne zkousky. Je prehledne 
rozrazena do sekcf, V jejichz horn[ casti Se zobrazuje datum 
vydani sady otazek CNB. 

s blizfdm se koncem prechodneho obdobi v kvetnu 2021 prisel 
vyrazny narust uzivatelu, kterf aplikaci vyuzivali pro pripravu na 
poslednf terminy slozeni zkousek die zakona o distribuci pojistenf. 

Take inteligentni srovnavac a sjednavac autopojisteni IGNAC 
oslavil v prosinci jiz ctvrte narozeniny. Behem roku 2021 bylo 
pres IGNACe sjednano pres 70 % vsech smluv tykajidch se 
autopojistenf. Celkem slo o vice nez 30 tisic pojistnych smluv 
v celkovem objemu pres 155 mil. Kc. Na vyvoji aplikace se 
nepretrzite pracuje. IGNAC umi mimo jine pojisteni GAP 
s moznosti kombinace POV a HAV. IGNAC ma take mobilni 
aplikaci IGNAC Mobile, ktera slouzi k porizovani fotografii 
a k naslednemu zasflani do pojisfovny. K jeho ctvrtemu vyroci 
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Automaticke personalizovane emaily s pfehledem pojistenf 
nasledovane personalizovanym videem, ktere odchazf klientum 
jmenem poradce po sjednani smlouvy v autokalkulacce IGNAC, 
se umistily v prestizni soutezi Clientology ex Awards jako nejlepsf 
reseni v kategorii mapovanf zakaznickych cest. IGNAce jsme take 
naucili posflat do pojisfoven cislo RZ. Dalsim dulezitym krokem 
v budovanf zakaznicke zkusenosti klientu se staly vyrocnf emaily, 
ktere odchazf klientum 70 dni pred koncem smlouvy. 

IGNAC slape jako namazany stroj a pfinasf neustale nove 
vychytavky a usnadnenf pro obchody. 

Tretf vyrocf ma za sebou sjednavac Zamzam, urceny pro 
srovnani a sjednanf nabfdek pojistenf odpovednosti zamestnance 
vuci zamestnavateli. I na teto, u poradcu velmi oblfbene aplikaci, 
se neustale pracuje a jsou zdokonalovany nejen funkce, ale 
i vizualnf stranka a uzivatelska pffvetivost. I z tohoto sjednavace 
odchazf automaticke uvftad emaily, ktere jsou zasflany jmenem 
poradce a obsahujf prehled pojisteni a udaje k platbe. 

Dfky teto aplikaci pro mobilni telefony majf uz vfce nez dva roky 
nejen poradci INSIA vsechny dulezite kontakty na pojisfovny na 
jednom mfste a vzdy po ruce. Je pfipravena, jako vsechny 
aplikace INSIA, pro uzivatele Android i IOS. 

Unikatnf nastroj pro vypocet nove hodnoty nemovitostf, 
Kankulacka, je urcen zejmena pro maklere pracujid V oblasti 
pojistenf prumyslu, podnikatelu, mest a obd, bytovych domu, 
SVJ a druzstev. Kankulacka se tesf u poradcu velke oblibe 
a v roce 2021 jsme tak mohli predstavit jejf jeste lepsf verzi -
Kaiikulacku 2.0, v niz byla promitnuta nova metodika vypoctu a 
take rostoud ceny stavebnich prad. 

AXEL - Sjednavac urazoveho pojisteni - k dispozici od roku 
2020. Je to jedinecny pomocnfk, dfky kteremu maklefi sjednaji 
urazove pojistenf od A do Z. Pracuje na principu sberu pozadavku 
od klienta, pres porovnanf, az po uzavreni navrhu pojistne 
smlouvy. 

ELFIP - nastroj, ktery slouzf poradcum slovenske casti sfte 
k rychlemu prfstupu k integrovanym kalkulackam a take ke 
komplexnf financnf analyze. To vse ma za di nabfdnout klientovi 
souhrnne fesenf jeho situace prostfednictvfm standardizovanych 
a graficky profesionalne zpracovanych vystupu V rozsffenem 
formatu PDF. 

FILIP - mladsf bratr nastroje ELFIP se pridal k portfoliu aplikad 
INSIA v prosinci 2021. Slouzf slovenske casti poradcu k prepoctu 
cen a souhrnnemu zobrazenf vyhod/nevyhod ci technickych 
parametru vybranych produktu rizikoveho zivotnfho pojistenf. 
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V roce 2021 oslavil prvnf vyrocf dais[ z internfch nastroju INSIA -
KATALOG. Jedna se o databazovy nastroj, kde si poradci mohou 
rychle srovnat parametry jednotlivych typu pojistenf a useti'it cas 
pi'i vyberu optimalnfho produktu pro klienta. Nove byla pi'idana 
sekce ohledne financovanf vozidel. Tento nastroj INSIA poprve 
v historii nabfdla na 14dennf zkousku i poradcum mimo sft: INSIA. 

V roce 2021 pokracoval vyvoj aplikace AutoMobil, ktera je 
urcena pro vsechny ridice. Pomuze s nakupem a spravou 
elektronicke dalnicnf znamky a dfky dalsfm funkdm majf uzivatele 
kompletnf prehled O smlouvach, dulezitych datech a termfnech. 
Do aplikace Si muze ridic nahrat zelenou kartu a mft ji tak vzdy 
po ruce pi'i silnicnf kontrole. 

Navfc AutoMobil umozr'iuje nastavit si notifikace, najft nejblizsf 
stanici STK a mnoho dalsfho. Klientum INSIA je umozneno na par 
kliku Si do aplikace stahnout udaje ke svemu vozidlu 
i uzavrenemu pojistenf dfky propojeni se systemem YETI. 

Behem celeho roku 2021 probihala v INSIA rada odbornych vzdelavadch akd 

Jednou z prvnich akd v roce 2021 byl ctvrty rocnik produktoveho dne SETKANf s ZIVOTNIM POJISTENfM, 
ktery probehl vzhledem k sflid koronavirove vine on line, a to pomod nastroje Zoom. Poradci IN SIA tak 
meli moznost se pres sve obrazovky setkat se zastupci pojist:oven a vyslechnout si novinky v oblasti 
zivotniho pojisteni. 

Taktez v lednu probehl jiz druhy rocnfk Dne stavebnfch sporitelen a spotrebitelskych uveru. Zastupci 
jednotlivych stavebnfch sporitelen prezentovali novinky a zajimavosti V Oblasti poskytovanf UVeru ze 
stavebniho sporeni. Na setkani byli take oceneni nejuspesnejsf obchodnici. 

Jiz ctvrty rocnfk Produktoveho dne s AUTOPOJISTENfM se tentokrat poprve uskutecnil online. Na 
Produktovem dni s AUTOPOJISTENIM se seslo deset pojist:oven. Krome novinek a aktualit v oblasti 
autopojistenf byly ucastnfkum predstaveny vize na nove projekty, ktere probfhaji v autokalkulacce IGNAC. 

Mezi jiz tradicni udalosti patrf take INSIA HYPO DEN. Nejvetsf setkanf nasich hypotecnich specialistu se 
zastupci bank. Sesty rocnik se vzhledem k vladnim narfzenfm opet uskutecnil online. Na akci se pripojilo 
temer 100 poradcu a 8 zastupcu bank. Online prezentace probehly velmi uspesne. 
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v cervnu se uskutecnil tretf rocnfk setkanf na tema POJISTENi PODNIKATELeJ, ktere probehlo rovnez online 
formou, z nehoz byly porfzeny zaznamy a prezentace. Prezentace tak mohli zhlednout i poradci, kterf se 
v dany cas nemohli pripojit. Celkem se zapojilo 6 pojisfoven, zastupci spolecnosti Marsh a 2 leasingove 
spolecnosti. 

Ctvrty rocnfk produktoveho dne TRENDY V OBCANSKEM MAJETKU, ktery poradala INSIA spolu se zastupci 
deseti pojisfoven, se jako jedina akce v roce 2021 mohla uskutecnit osobne. Poradci se tak mohli 21. zarf 
setkat v Praze a 22. zarf v Olomouci. Za dodrzenf protiepidemickych opatrenf jsme se sesli v hojnem 
poctu. 

I behem roku 2021 probfhala online Produktova okenka. Produktovf specialiste si vzdy pripravili novinky 
v dane oblasti a take reagovali na dotazy a podnety clent'.l sfte INSIA. Celkem se uskutecnilo 
15 produktovych hodinek a vfce nez 150 dalsfch setkanf ve spolupraci s poskytovateli. 
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Historicky poprve poradala INSIA hlavnf odbornou konferenci pro sve poradce online. Vzhledem k vladnfm 
narfzenfm a lockdownu nebylo mozne se potkat osobne, proto INSIA predstavila vize a program pro 
nadchazejid obdobf roku 2021 v online prostredf. Produkci zajisfovalo extern[ nahravad studio. Konference 
se konala samostatne pro ceskou a slovenskou cast site. Dohromady se ucastnilo kolem 400 poradcu. 
Hlavnf cast byla predtocena a nasledovala live debata a prostor na dotazy a namety od posluchacu. 

V podobnem duchu se konaly i akce na Slovensku 

Na zacatku roku 2021 byla situace spojena s koronavirem stale neprfzniva, proto jsme opet skolenf 
partneru a setkanf uskutecnili v online prostredf. V breznu 2021 se uskutecnil online Bankovnf den, na 
kterem se predstavili zastupci 7 bank a kazdy ve svych 45 minutach predstavil produktove novinky a 
aktuality. Dale se uskutecnily online produktove dny zamerene na autopojistenf ci majetek a 
odpovednost. 

Dalsf rocnfk jiz tradicnf konference INSIA market LIFE zamerene na zivotnf pojistenf se uskutecnil 
v listopadu pomod online vysflanf. Hlavnfm tematem bylo predstavenf noveho modulu FILIP a nastroje 
ELFIP. 

Do rady pravidelnych skolenf a setkani s cleny sfte INSIA Slovensko pribyly konzultacnf hodinky, behem 
kterych mohli clenove site pokladat jakekoliv otazky a resit sve problemy ci nejasnosti. Tata setkanf si 
partneri velmi oblfbili. 

Kontrola Ceske Narodni Banky 

V kvetnu 2020 zahajila CNB, jako organ dohledu, kontrolu v oblasti regulovanych cinnostf spolecnosti 
INSIA. Spolecnost sestavila intern[ pracovni skupinu pro kontrolu a prubezne poskytovala pracovnfkum 
kontrolnfho tymu CNB vyzadane datove podklady a dokumenty a zodpovfdala dotazy. Kontrola byla 
ukoncena V kvetnu 2021 a Spolecnost prijala opatrenf ke zlepsenf procesu vnitrni kontroly a souladu 
s platnou legislativou. 

Pocet . - INSIA 

V race 2021 se INSIA venovala zkvalitneni sluzeb a s tim souvisejid optimalizad clenske zakladny. Pocet 
partneru k 31. 12. 2021 dosahl v CR poctu 1 008 a na Slovensku 390, celkem tedy 1 398 partneru site 
INSIA. 
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V kvetnu 2021 skoncilo pi'echodne obdobf ke slozenf odbornych zkousek v CR die zakona o distribuci 
pojistenf c. 179/2018 Sb. Nektei'f clenove site INSIA se rozhodli dale ve sve cinnosti nepokracovat a cast 
starsfch kolegu odesla na zaslouzeny odpocinek. V teto souvislosti poklesl pocet clenu site V oblasti 
zprosti'edkovani pojisteni. Vzhledem k tomu, ze znacna cast techto ukoncenych partneru nebyla v poslednf 
dobe pi'flis aktivnf, nemela tato skutecnost vyznamnejsi vliv na celkove financnf vykony spolecnosti. 

Vyznamna oceneni 

Skupina INSIA/MARSH v souctu trzeb pi'ekonala magickou 1 miliardu Kc a opet obsadila druhe mfsto 
v prestiznfm zebi'fcku TOP 30 pojisfovadch maklei'u, ktery pravidelne zvei'ejnuje odborny portal 
oPojisteni.cz. Hodnoceni se tradicne zamei'ovalo na objektivne ovei'itelne kriterium - vyse trzeb z cinnosti. 
Vysledek jen potvrzuje dominantnf postaveni obou spolecnosti na pojistnem trhu. 

OPOJl$TENLC4 
TRlBY Z PROl>f.JE WIIOBKU A 51.U2EB / VYKONY 
(fmtky v c~h tlsfclch Kl) 

l;t!Qf. r ,.~ 11:. .!'~ -,,•1t,•(~1 r, ...>Jl;;,em ROK ROZDfL 

NAzEV SPOLEc'.NOSTI 2020 2019 tis. Kc % 

1 REN OM IA, a. s. 1°) 1752 999 1477992 275007 18,6 t 
2 MARSH, s.r.o. / INSIA a.s. 1056697 995159 61538 6,2 t 
3 OK GROUP a.s. 2°) 834 729 759306 75423 9,9 t 
4 Aon Central and Eastern Europe a.s. 827 495 796032 31463 4,0 t 
5 RESPECT, a.s. 3°) 568 719 526449 42270 8,0 t 
6 Allrisk a.s. 4°1 440638 400 240 40398 10,1 t 
7 GOB Pojisfovaci makler, s.r.o. 314 978 300 206 14 772 4,9 I 
8 UniCredit poJlsfovacl maklelska spol. s r.o. 271506 280 233 -8727 -3,1 ' 9 Modul Servis s.r.o. 180 701 180499 202 0,1 1 

10 Pojisfovaci maklerstvi INPOL a.s. 154121 146 751 7370 5,0 t 

Take v roce 2021 byla aktivne rozvfjena obchodni strategie, ve ktere se pokracuje a nadale usiluje 
o dosazenf nejvyssfch pozic, nejen v tomto, ale iv dalsich prestiznich zebi'fcdch. 

Rovnez na Slovensku zfskala INSIA v roce 2021 ruzna oceneni za svou praci. Spolecnost INSIA SK s.r.o. 
se umfstila na 12. mfste ve druhem vydanf zebi'fcku TOP 30 pojisfovadch maklei'u, ktere zvei'ejnil 
odborny portal oPoisteni.sk. V ramci hodnoceni samostatnych financnfch zprosti'edkovatelu na Slovensku 
od spolecnosti Financial report (Finreport.sk) se INSIA SK s.r.o. umistila na prvnim miste coby 
zprosti'edkovatel s nejvetsim poctem smluvnich partneru - financnfch institud a potvrdila tak zamei'eni 
na maximalnf svobodu volby clenu site pi'i zajisfovanr financnich produktu pro klienty. 

Mgr. Petra Paralova 

pi'edsedkyne pi'edstavenstva 

G 

Ing. Iv~n '!t.k~ 
mfstopi'edseda pi'edstavenstva 
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Dne 24. l'.mora 2022 zahajila Ruska federace vyznamnou vojenskou akci proti Ukrajine. V reakci na to 
Spojene staty americke, Evropska unie, Velka Britanie a dalsf vlady uvalily na Rusko ekonomicke sankce. 
Konflikt narusil mezinarodnf obchod a globalnf ekonomiku. Nenf mozne pi'edvfdat sirsf nebo dlouhodobe 
dusledky tohoto konfliktu a potencialnf dopad, ktery by sankce mohly mft na nasi Spolecnost, pokud 
konflikt bude pokracovat. S ohledem na pi'evazne retailovou a lokalnf povahu naseho podnikanf vsak 
V SOUCasne dobe nepfedpokladame zavaznejsf dopad V roce 2022. 

K datu vystavenf teto ucetnf zaverky nemel vojensky konflikt mezi Ruskem a Ukrajinou dopad na provoz 
ani financnf vysledky Spolecnosti a Spolecnost bude nadale monitorovat potencialnf dopady na sve 
podnikanf, financnf situaci, provoznf vysledky a peneznf toky. 
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Spolecnost vznikla v roce 1992 jako Portfolio Alfa s.r.o. a stala se jednfm z prvnfch registrovanych 
pojisfovadch makleru V tehdejsfm C:eskoslovensku. Zpocatku se venovala predevsfm pojistenf majetku 
obcanu, postupne Si vybudovala i Siroke portfolio klientu V pojistenf prumyslovych a podnikatelskych rizik 
a dosahla pevneho postavenf mezi vyznamnymi makleri na ceskem trhu. 

V roce 2000, V dobe svetoveho rozmachu internetu, ucinila spolecnost zasadnf rozhodnutf a zacala 
vyvfjet vlastnf provoznf system YETI, zalozeny pine na internetovych technologifch. Tento unikatnf 
system se v roce 2004 stal zakladem pro budovanf sfte pojisfovadch makleru. Po vstupu CR do EU 
zacaly platit nove a prfsnejsf podmfnky regulace cinnosti zprostredkovatelu pojistenf. v souvislosti 
s novym podnikatelskym modelem doslo take ke zmene nazvu spolecnosti na INSIA s.r.o. 

K nekolika prvnfm maklerum, ktei'f vstoupili do sfte INSIA na pocatku, se rychle pridavali dalsf a projekt 
vzajemne spoluprace a sdflenf spolecneho centra sluzeb potvrdil behem roku 2005 svuj smysl 
a zivotaschopnost. Spolecnost dosahla v tomto roce narustu vynosu o 112 %. 

V roce 2006 se poprve umfstila v prestiznfm zebffcku Deloitte Technology FAST 50 CE, tedy mezi 
50 nejrychleji rostoudmi spolecnostmi V regionu strednf Evropy, ktere pro svuj rust vyuzfvajf vlastnf 
unikatnf technologii. 

V roce 2008 byla spolecnost s rucenfm omezenym transformovana na akciovou spolecnost a doslo 
k navysenf zakladnfho kapitalu na 5 mil. Kc a INSIA si tak vytvorila predpoklady k dalsfmu uspesnemu 
rozvoji. 

Vyznamny krok ucinila INSIA v roce 2009 v oblasti odborneho vzdelavanf svych clenu. V roce 2009 se 
v hotelu Jana v Prerove konala prvnf odborna konference sfte pojisfovadch makleru INSIA. Vfce nez 200 
ucastnfku, clenu sfte INSIA z C:eska i Slovenska a pozvanych hostu, zcela zaplnilo konferencnf prostory. 
Vyrocnf odborna konference se postupne stala dulezitou soucastf systemu odborneho vzdelavanf v INSIA. 

Zacatkem roku 2010 byla na Slovensku zrfzena organizacnf slozka spolecnosti a v prubehu tehoz roku ji 
nasledovala dcerina spolecnost s rucenfm omezenym, zalozena podle slovenskeho prava pod nazvem 
INSIA SK s.r.o. Zalozenf teto spolecnosti umoznilo dalsf rozvoj a podporu zprostfedkovatelske cinnosti na 
Slovensku a od roku 2011 je hlavnf cast cinnosti INSIA na Slovensku vykonavana prostrednictvfm teto 
dcerine spolecnosti. 

V zafi 2010 nasadila INSIA do ostreho provozu druhou generaci jedinecneho systemu pro maklere 
YETI NG se zcela novym uzivatelskym rozhranfm a intuitivnfm ovladanfm. 

Dalsf narust poctu clenu sfte si vyzadal prijetf novych zamestnancu, kterf se venujf jejich podpore. Proto 
se spolecnost na jare 2011 prestehovala do modernfch kancelarskych prostor v Atriu Flora v Praze na 
Vinohradech. 

v roce 2011 vstoupil do INSIA novy akcionaf, spolecnost MARSH, nejvetsf svetovy pojisfovad makler. 
Cflem strategickeho partnerstvf obou spolecnostf je rozvoj obchodnfho modelu INSIA v dalsfch zemfch 
Evropske Unie. 

Koncem roku 2012 zfskala INSIA 100 % obchodnf podfl spolecnosti KYBERIE s.r.o., dlouholeteho 
dodavatele informacnfho systemu YETI, a stala se technologickou jednickou mezi makleri. 

V roce 2013 byl uskutecnen projekt fuze sloucenfm mezi spolecnostf jako nastupnickou spolecnostf 
a spolecnostf KYBERIE s.r.o. jako zanikajfd spolecnostf. Rozhodnym dnem fuze byl den 1.1.2013. Tym 
vyvojaru se tak zaclenil do spolecnosti a nadale pracuje na vyvoji on-line systemu YETI, jedinecneho 
systemu pro praci mezinarodnf sfte makleru. 

V zaveru roku zfskal strategicky partner MARSH 60 % podfl ve spolecnosti a INSIA se tak zaradila do 
skupiny MMC jako soucast konsolidovaneho celku. 

V roce 2014 spustila INSIA pro sve maklere aplikaci Yeti mobile pro telefony s operacnfm systemem 
Android. Makleri tak majf kontakty na klienty a sve emaily neustale po ruce, coz zvysuje kvalitu jejich 
sluzeb. 
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Rok 2015 prinesl novou generaci naseho zakladniho systemu, a to YETI 3.0 v nove graficke podobe 
a s radou novych funkci pro dalsf podporu cele sfte a pece o klienty. 

Se skupinou ,,otcu zakladatelu" jsme oslavili 10 let jejlch pusobenf v siti INSIA a podekovali tak 
partnerum, kterf se vyznamne zaslouzili O vznik cele site. 

Rok 2016 byl ve znamenf produktovych inovaci. Ve spolupraci s MARSH a pojist:ovnou AIG bylo 
pnpraveno cestovni pojisteni pro zamestnance firem INSIA Travel, vcetne on-line nastroje na sjednavani 
smluv pro INSIA maklere. Ve druhe polovine roku pak INSIA uvedla ve spolupraci se skupinou AXA na 
cesky trh specializovany produkt pro sberatele umeni, AXA ART. 

Take rok 2017 byl ve znameni inovaci a vyvoje novych nastroju pro zvyseni komfortu prace nasich 
partneru, pro zefektivneni jejich prodeje a dalsiho rustu. Byl spusten inteligentnf srovnavac a sjednavac 
autopojisteni IGNAC, uvedena aplikace pro pripravu na odborne zkousky INSIA ACADEMY a v neposledni 
rade byl ve spolupraci s CSOB Pojisfovnou uveden na trh zcela novy produkt PojistenaFaktura.cz. 

V zaveru roku spolecnost INSIA oslavila 25 let fungovani a usporadala pro zamestnance a obchodni 
partnery slavnostni predstaveni v Divadle na Vinohradech. 

Rok 2018 pi'inesl radu inovaci a novinek nejen pro poradce INSIA. Do portfolia setkani clenu site INSIA 
pribyly produktove dny na tema autopojistenf a zivotnfho pojisteni. Byla predstavena nova aplikace 
Pojisfovny pro mobilni telefony, diky ktere maji nejen poradci INSIA vsechny dulezite kontakty na 
pojisfovny na jednom miste a vzdy po ruce. 

V roce 2019 pokracovala inovace a modernizace online nastroju, ktere jsou urceny pro poradce v siti 
INSIA. Tyto nastroje slouzf ke zjednoduseni a zefektivnenf jejich prace. v rijnu na konferenci INSIAFEST 
predstavila INSIA novou aplikaci Yeti Mobile pro iOS zarizeni a take unikatni system vyplaceni provizi ,,na 
jeden klik" prfmo z mobilni aplikace. 

Komunikace INSIA se v roce 2019 zamefovala na zakaznickou zkusenost klienta, kdy vyvinula 
automaticke uvitaci personalizovane emaily s prehledem autopojistenL Tyto emaily nasledovalo spusteni 
personalizovanych videi, ktere hravou formou prezentuji, co ma klient pojisteno. 

Ackoliv byl rok 2020 ve znameni pandemie a v CR i po celem svete panovala nejruznejsi omezeni, 
podarilo se spolecnosti INSIA drzet tempo rustu a dale rozvijet technologicka reseni na podporu 
digitalizace obchodnich a internich procesu. Dukazem jsou nove nastroje pro poradce, jako je treba 
videoschuzka primo z internfho systemu YETI, sjednavac urazoveho pojisteni AXEL, zlepseni a pridani 
funkci do aplikace IGNAC nebo spusteni beta verze mobilni aplikace pro ridice AutoMobil. Tym analytiku 
a vyvojaru INSIA neunavne pracoval na zdokonaleni vsech internich aplikaci a pruzne reagoval na 
potreby poradcu a klientu . 

Rok 2021 provazela i nadale pandemie koronaviru a tim spojene restrikce a vladnf omezeni. Nie vsak 
INSIA nedokazalo zbrzdit v dalsich krocich inovace a technologickeho vyvoje nastroju, aplikaci a dalsich 
vylepsenf pro sve poradce. Jednim z prednfch projektu INSIA se v tomto roce stala aplikace AutoMobil, 
ktera je den ode dne lepsi a nabitejsi funkcemi pro ridice. Aplikace je urcena siroke verejnosti, avsak na 
uzivatelskou zkusenost klientu INSIA se klade obzvlas~ duraz. Proto se v roce 2021 do aplikace pridala 
funkce autorizace klientskeho profilu, ktera zarucf to, ze se udaje o vozidle a platne smlouvy do aplikace 
nahraji na par kliku, uzivatel je tak nemusi zadavat rucne. 

u poradcu INSIA nejoblibenejsi sjednavac autopojisteni IGNAC usel za rok 2021 take kus cesty a poradci 
v nem sjednali rekordni pocet vice nez 31 tisic novych smluv. Nejenze se pracovalo na zlepseni interniho 
zobrazeni a funkcnosti, ale do serie automatickych emailu, ktere odchazi jmenem poradce, se pridal 
vyrocni email a emails upozornenfm na mobilni aplikaci AutoMobil a videonavodem na autorizaci profilu. 

Timto INSIA splnuje a bude nadale splnovat di zkvalitnenf uzivatelske zkusenosti a zazitku jak klienta, 
tak i poradce. 



6. Zprava dozorcf rady
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Dozorcf rada vykonavala svou cinnost v souladu se stanovami spolecnosti. Valnou hromadou jf nebyly 
ulozeny zadne specialni ukoly pro pfistf obdobf. Dozorci rada plnila sve ukoly v souladu se zakonem 
o obchodnfch korporadch.

Dozorci rada nema pfipominky ke konsolidovane vyrocni zprave za rok 2021 a doporucila valne hromade 
schvalit ucetnf zaverku a konsolidovanou ucetni zaverku spolecnosti za rok 2021. 

Konsolidovana ucetni zaverka byla ovefena rovnez firmou Deloitte Audit s.r.o., se sfdlem Italska 
2581/67, Vinohrady, 120 oo Praha 2, ktera potvrdila, ze konsolidovana ucetni zaverka podava verny 
a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti INSIA a.s. k 31. 12. 2021, nakladu, vynosu, vysledku jejfho 
hospodafenf a peneznich toku za rok koncid 31. 12. 2021 v souladu s ceskyml standardy ucetniho 
vykaznictvf. 

Dozorci rada zadne pfipomfnky neshledala a souhlasf s vyroky auditoru. 

Lukas Herrmanns 

Pfedseda dozorci rady 



7. Financnf informace 
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Udaje konsolidovane ucetni zaverky vychazeji z ucetnfch pisemnosti ucetnfch jednotek zarazenych do 
konsolidace a z dalsfch podklad~, ktere ma konsolidujici ucetni jednotka k dispozici. Hodnotove udaje 
jsou vykazany V Kc, pokud neni uvedeno jinak. 

Konsolidovana ucetni zaverka: 

a. Konsolidovana rozvaha 
b. Konsolidovany vykaz zisku a ztraty 
c. Konsolidovany prehled o zmenach vlastniho kapitalu 
d. Konsolidovany prehled o peneznfch tocich 
e. Priloha ke konsolidovane ucetni zaverce 



KONSOLIDOVANA UCETNi ZAVERKA K 31. PROSINCI 2021 

Nazev spolecnosti: INSIA a.s. 

Sidlo: Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00 Praha 3 

Pravnf forma: akciova spolecnost 

ICO: 480 34479 

Soucasti konsolidovane ucetnf zaverky: 

Konsolidovana rozvaha 

Konsolidovany vykaz zisku a ztraty 

Konsolidovany prehled o zmenach vlastniho kapitalu 

Konsolidovany prehled o peneznich todch 

Konsolidovana prrloha 

Konsolidovana ucetnf zaverka byla sestavena dne 25. kvetna 2022. 

Statutarnf organ ucetnf jednotky Podpis 

Ing. Ivan Spirakus 

~~~ mfstopredseda predstavenstva 

Ing. Radek Havlena ~~ clen predstavenstva 



ROZVAHA INSIAa.s. 

V plnem rozsahu 100 480 34 479 

kdatu Vinohradska 2828/151 
31.12.2021 2:izkov 

(v tisfcfch Kc) 130 00 Praha 3 

31.12.2021 31.12.2020 

Brutto Korekce Netto Netto 

AKTIVA CELKEM 536995 110203 426792 416003 

B. Stala aktiva 117622 98888 18734 23673 

8./. Dlouhodoby nehmotny mojetek 73616 69883 3733 7063 

B.1.2. Ocenitelna prava 73 616 69883 3733 7063 

B.1.2.1. Software 73 616 69883 3 733 7063 

8.11. Dlouhodoby hmotny mojetek 43506 29005 14501 15910 

B.11.1. Pazemky a stavby 1574 490 1084 1137 

B.11.1.2. Stavby 1574 490 1084 1137 

B.11.2. Hmotne movite veci a jejich soubory 16553 13 287 3 266 2 839 

B.11.3. Ocenovacf rozdil k nabytemu majetku 25 379 15 228 10151 11843 

Poskytnute z6/ohy na dlouhodoby hmotny majetek a nedokonceny 
B.11.5. dlouhodoby hmotny majetek 91 

B.11.5.2. Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 91 

8.//I. olouhodoby finaninf majetek 500 500 700 

B.111.6. Zapujtky a uvery - ostatni 500 500 700 

c. Obeina aktiva 391 529 11315 380214 362985 

C.11. Pohled6vky 176750 11315 165435 166050 

C.11.1. Dlouhodobe pohled6vky 13670 13670 14680 

C.11.1.4. Odlozena danova pohledavka 13670 13 670 14680 

C.11.2. Kr6tkodobe pohled6vky 163080 11315 151 765 151370 

C.11.2.1. Pohledavky z obchodnfch vztahu 28270 11315 16955 13998 

C.11.2.4. Pohledavky - ostatnf 134 810 134810 137 372 

C.11.2.4.3. Stat - danove pohledavky 898 898 446 

C.11.2.4.4. Kratkodobe poskytnute zalohy 3 992 3992 2 696 

C.11.2.4.5. Dohadne ucty aktivni 129 417 129 417 134183 

C.11.2.4.6. Jine pohledavky 503 503 47 

C.IV. Peneini prost;edky 214 779 214 779 196935 

C.IV.2. Penezni prosti'edky na uctech 214 779 214 779 196935 

D. fasove rozliseni aktiv 27844 27844 29345 

D.1. Naklady pfistich obdobi 526 526 776 

D.2. Komplexnf naklady pi'fstfch obdobf 5 050 5 050 4099 
D.3. Pi'fjmy pi'istich obdobf 22 268 22 268 24470 



31.12.2021 31.12.2020 

PASIVA CELKEM 426792 416003 

A. Vlastni kapital 109 231 117802 

A.I. Zakladni kapltal 6000 6000 
A.1.1. Zakladni kapital 6000 6000 

A.II. Aiio a kapitalove fondy 11265 12263 

A.11.2. Kapitalove fondy 11265 12 263 

A.11.2.1. Ostatni kapitalove fondy 12 254 12 254 

A.11.2.5. Rozdil z kurzovych pfepoctu -989 9 

A.Ill. Fondy ze zisku 1243 1247 

A.111 .1. Ostatni rezervni fondy 1212 1213 

A.111.2. Statutarni a ostatni fondy 31 34 

A.IV. Vysledek hospadafenf mlnulych let(+/-) 68292 74581 

A.IV.1. Nerozdeleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let(+/-) 68292 74581 

A.V. Vysledek hospodalenf blineho ucetnfho obdobi (+/-) 22431 23711 

B.+C. Cizf zdroje 314477 296397 

B. Rezervy 870 716 

B.IV. Ostatni rezervy 870 716 

c. Zavazky 313607 295681 

C.I. Dlouhodobe zavazky 63027 70914 

C.1.8. Odlozeny dallovy zavazek 524 

C.1.9. Zavozky- ostotnl 63027 70390 

C.1.9.3. Jin e zavazky 63027 70390 

C.11. Kratkodobe zavazky 250580 224 767 

C.11. 3. Kratkodobe prijate zalohy 172 15 

C. 11.4 . lavazky z obchodnich vztahu 34619 27208 

C.11 .6. l.avazky ostatni 215789 197 544 

C.11 .8.3. Zavazky k zamestnancum 2 681 2401 

C.11.8.4. zavazky ze socialnfho zabezpeceni a zdravotniho pojisteni 2 352 1434 

C.11.8.5. Stat - daiiove zavazky a dotace 2 759 3459 

C.11.8.6. Dohadne ucty pasivni 173 758 168 639 

C.11.8.7. line zavazky 34239 21611 

D. Casove rozliseni pasiv 3084 1804 
D.1. Vydaje pfistich obdobi 3 084 1804 



VYKAZ ZISKU A ZTMTY INSIAa.s. 
V druhovem cleneni lfO 480 34 479 

obdobf konc'.:fcf k Vinohradska 2828/151 
31.12.2021 Zifkov 
(v tisidch Kc'.:) 130 00 Pra ha 3 

Obdobido Obdobido 
31.12.2021 31.12.2020 

I. Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 912 549 827042 

A. Vykonova spotreba 809285 729922 

A.2. Spotreba materialu a energie 3 655 2 742 

A.3. 51uzby 805 630 727180 

D. Osobni naklady 64307 59258 

D.1. Mzdove naklady 47479 43892 

D.2. Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisteni a ostatni naklady 16828 15366 

D.2.1. Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisteni 15 233 14035 

D.2.2. Ostatnf naklady 1595 1331 

E. Upravy hod not v provozni oblasti 5767 7799 

E.1. Upravy hodnot dlouhodobeho nehmotneho a hmotneho majetku 6189 7994 

E.1.1. Upravy hod not dlouhodobeho nehmotneho a hmotneho majetku - trvale 6189 7994 

E.3. Upravy hod not pohledavek -422 -195 

Ill. Ostatnf provozni vynosy 358 386 

111.1. T rzby z prodaneho dlouhodobeho majetku 235 156 

111.3. Jine provoznf vynosy 123 230 

F. Ostatni provozni naklady S38 1091 

F.3. Dane a poplatky 76 80 

F.4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pristich obdobi -766 359 

F.5. Jine provozni naklady 1228 652 . Provozni vysledek hospodareni (+/-) 33010 29358 

VI. Vynosove llroky a podobne vynosy u 62 

Vl.2. Ostatni vynosove llroky a podobne vynosy 22 62 

VII. Ostatni financni vynosy 82 1566 

K. Ostatni financni naklady 3131 939 

• Finanlni vysledek hospodai'eni (+/-1 -3027 689 

•• Vysledek hospodai'eni pi'ed zdanenim (+/-) 29983 30047 

L. Dari z pi'ijmu 7 552 6336 

L.1. Dari z pi'fjmu splatna 7839 7 383 

L.2. Dari z pi'ijmu odlozena (+/-) -287 -1047 .. Vysledek hospodai'eni po zdaneni (+/-1 22431 23711 

*** Vysledek hospodai'eni za llcetni obdobi (+/-1 22431 23711 

* I Cisty obrat za llcetni obdobf 913 011 8290S6 



PREHLED O ZMtNACH INSIAa.s. 

VLASTNfHO KAPITALU lfO 480 34 479 

kdatu Vinohradsk~ 2828/151, 
31.12.2021 2ifkov 
(v tisidch Kc) 130 00 Praha 3 

Fondy ze zisku, rezervnf 
Nerozdeleny zisk Jiny vysledek Rozhodnuto o 

Vysledek hospodai'eni 
Zakladni kapital Ka pita love fondy nebo neuhrazena hospodai'eni za lo hove vyplate VlASTNf KAPITAL CELKEM 

fond 
ztrata minulych let minulych let podilu na zisku 

bezneho ucetniho obdobi 

Stav k 31.12.2019 6000 11833 1240 67664 6917 93654 
Rozdeleni vysledku hospodafenf 6917 -6917 

Rozdily z kurzovych prepoctu 430 7 437 

Vysledek hospodafeni za bezne obdobi 23 711 23 711 

Stav k 31.12.2020 6000 12 263 1247 74581 23711 117802 

Rozdeleni vysledku hospodafeni 23 711 -23 711 

Rozdily z kurzovych prepoctu -998 -4 -1002 

Vyplacene podily na zisku -30 000 -30000 

Vysledek hospodareni za bezne obdobi 22431 22431 

Stav k 31.12.2021 6000 11265 1243 68292 22431 109231 



PREHLED O PEN~!NrcH INSIAa.s. 

TOdCH (CASH FLOW) ICO 480 34 479 

obdobf koncfd k Vinohradska 2828/151 
31.12.2021 Zizkov 
(v tisfcfch Kc) 130 00 Praha 3 

Obdobf do Obdobido 

31.12.2021 31.12.2020 
P. Pocatei:ni stav peneznich prostfedkii a peneznich ekvivalentii 196935 163336 

Pocatecnf stav peneznich prostfedkii a peneznich ekvivalentii po pfemene 

Peneinf toky z hlavnf vydelelne cinnosti (provoznf cinnost} 

z. Vysledek hospodafeni pred zdanenim 29983 30047 

A.1. Upravy o nepenezni operace 3 711 8353 
A.1.1. Odpisy stalych aktiv 6189 7994 

A.1.2. Zmena stavu opravnych polozek a rezerv -1188 164 

A.1.3. Zisk (ztrata) z prodeje stalych aktiv -235 -156 

A.1.5. Nakladove a vynosove uroky -22 -62 

A.1.6. Opravy o ostatni nepenezni operace -1033 413 

A.* tisiy provozni penezni tok pfed zmenaml pracovnfho kapit.ilu 33694 38400 

A.2. Zmena stavu pracovniho kapitalu 24398 -4485 

A.2.1. Zmena stavu pohledavek a casoveho rozliseni aktiv 3 965 368 

A.2.2. Zmena stavu zavazku a casoveho rozliseni pasiv 20433 -4853 

A.** tlsty provozni penezni tok pred zdanenim 58092 33915 
A.4. ~;ljate uroky 22 62 

A.5. Zaplacena dar'i z pffjmii za beznou cinnost -9 255 819 

A.*** Cisty penezni tok z provozni cinnosti 48859 34796 

Peneinf toky z investicnf linnosti 

B.1. Vydaje spojene s nabytim stalych aktiv -1250 -1353 

B.2. Pfijmy z prodeje stalych aktiv 235 156 

B.*** Cisty peneini tok z investicni cinnosti -1015 -1197 

Peneinf toky z financnfch cinnostf 

C.2. Dopady zmen vlastnfho kapitalu -30 000 

C.2.6. Vyplacene podfly na zisku / dividendy -30 000 

c.••• Cisty penezni tok z flnancnf clnnostl -30000 

F. Cista zmena peneznich prostfedkii a peneznfch ekvivalentii 17844 33599 

R. Konecny stav peneznfch prostfedkii a peneznich ekvivalentCI 214 779 196 935 



PRILOHA KE KONSOLIDOVANE UCETNIZAVERCE 
SKUPINY INSIA ZA ROK 2021 
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Prfloha konsolidovane ucetnf zaverky za rok 2021 

1. OBECNE UDAJE 

1.1. Vymezeni konsolidacniho celku 

Konsolidacnf celek (dale jen skupina) tvorf materska (konsolidujfd) spolecnost a dcerina 
spolecnost, ktere splnujf stanovene podmfnky. 

Materskou spolecnostf je: INSIA a.s., Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00 Praha 3, 
ICO 48034479 

Dcerinou spolecnostf zahrnutou do konsolidacnfho celku a konsolidovane plnou 

metodou je: INSIA SK s.r.o., Laurinska 3, 811 01 Bratislava, ICO 45660891, podfl 100% -
rozhodujfd. 

Datum ucetnich zaverek spolecnosti zahrnutych do konsolidacniho celku: 

INSIA a.s. - 31.12.2021 

INSIA SK s.r.o. - 31.12.2021 

1.2. Zalozeni a charakteristika konsolidujici spolecnosti 

INSIA a.s. (dale jen ,,spolecnost") byla zalozena spolecenskou smlouvou jako spolecnost 

s rucenfm omezenym a vznikla zapsanfm do obchodnfho rejstrfku soudu v Praze dne 

24.11.1992. Na zaklade rozhodnutf valne hromady z 17.6.2008 doslo k premene na 
akciovou spolecnost. Predmetem podnikanf spolecnosti je cinnost zprostredkovatele 

pojistenf, poskytovanf nebo zprostredkovanf spotrebitelskeho uveru a vyroba, obchod 

a sluzby neuvedene V prflohach 1 az 3 zivnostenskeho zakona. 

Fyzicke a pravnicke osoby podflejfd se 20 % a vfce procenty na zakladnfm kapitalu 

spolecnosti a vyse jejich pod flu jsou uvedeny v nasledujfd ta bu Ice: 

Akcionai'/ Spolecn1k % podn na zakladnrm kapitalu 
Ing. Ivan Spirakus 
MMC UK Group limited 

Celkem 

20 
80 

100% 

Zmeny a dodatky v obchodnim rejstriku v uplynulem ucetnim obdobi: 

• zprostredkovanf obchodu a sluzeb - zapsano 17.2.2022 

• velkoobchod a maloobchod -zapsano 17.2.2022 

• poskytovanf software, poradenstvf v oblasti informacnfch technologif, zpracovanf 
dat, hostingove a souvisejfd cinnosti a webove portaly- zapsano 17.2.2022 

• poradenska a konzultacnf cinnost, zpracovanf odbornych stud if a posudku - zapsano 
17.2.2022 

• zprostredkovanf doplnkoveho penzijnfho sporenf - zapsano 17.2.2022 

INSIA a.s. 3 



Prrloha konsolidovane ucetn1 zaverky za rok 2021 

1.3. Organizacni struktura konsolidujid spolecnosti 

VEDENf SPOLEOOSTI 

Ins. Ivan Spirakus 

Mlst.opfwdseda pfeclstavenstva 

Mgr. Petra Paralod 

Pfedsadllyn! pfadstavenstva 

In&, Radek Havlena 

ben pledstavenstva 

FINANCNf OBCHODNI MARKETING. ITODD~LENI 
OPERATIONS 

ODDELENf ODDELENI ODDELENi ODDELENI 

1.4. Predstavenstvo a dozorci rada k rozvahovemu dni 

Pi'edstavenstvo 

Dozorci rada 

1.5. ldentifikace skupiny 

Funkce 
Pi'edseda 
Mistopi'edseda 
Clen 

Pi'edseda 

Clen 

COMPLIANCE HR 
ODDELENi ODDELENi 

Jmeno 
Mgr. Petra Paralova 
Ing. Ivan Spirakus 
Ing. Radek Havlena 
Ing. Rudolf Palocko 
Anthony Stevens 

PODPORA 

Lukas Waldemar Herrmanns 

Ing. Petr Podskubka 
Ing. Vikt6ria Kompirova 
Liviu Huluta 
PhDr.Dusan Bartunek Ph.D 

MAKLER! 

Konsolidujld spolecnost vznikla v roce 1992 jako Portfolio Alfa s.r.o., spolecn1ky 
a jednateli byli Ing. Ivan Spirakus a Ing. Petr Marek. 

V souvislosti s novym podnikatelskym modelem doslo ke zmene nazvu spolecnosti od 
roku 2005 na INSIA s.r.o. 

V roce 2008 byla spolecnost s rucenfm omezenym transformovana na akciovou 
spolecnost a doslo k navysen1 zakladnfho kapitalu na 5 mil. Kc. 

Akcionari spolecnosti se ve stejnem pomeru stali Ing. Ivan Spirakus a Ing. Petr Marek. 

Zacatkem roku 2010 byla na Slovensku zrfzena organizacnf slozka spolecnosti - INSIA a.s., 
organizacna zlozka. Jejfm prostrednictvfm vykonavala spolecnost aktivity v prubehu 
celeho roku 2010. 

V prubehu tehoz roku byla zrfzena dcerina spolecnost s rucenfm omezenym, zalozena 
podle slovenskeho prava pod nazvem INSIA SK s.r.o. Spolecnost zahajila cinnost 
k 1.1.2011 a jejfmi jednateli byli Ing. Ivan Spirakus a Ing. Petr Marek. V roce 2013 
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Ing. Petr Marek odstoupil z funkce jednatele a jedinym jednatelem se stal 
Ing. Ivan Spirakus. V roce 2019 byli jednateli lnsia SK s.r.o. Ing. Ivan Spirakus 
a Ing. Zdenko Banci. Jednateli lnsia SK s.r.o. jsou od roku 2020 Ing. Ivan Spirakus, 
Ing. Monika Vlckova a Ing. Vladimfr Matuscin. Vysledky za slovenskou entitu jsou 
reportovany samostatne za spolecnost INSIA SK s.r.o. Jedinym spolecn,kem lnsia SK s.r.o. 
je INSIA a.s. 

31.10.2011 doslo k nakupu 15% akcil INSIA a.s. skupinou Marsh. K 1.1.2013 byl podfl 
navysen na 30% a k 31.8.2013 na 60%. Od roku 2013 je tak Spolecnost soucastl skupiny 
Marsh. 

K 1. 2. 2019 se zmenily osoby akcionaru spolecnosti INSIA a.s. a to tak, ze spolecnost 
MMC UK Group Ltd. odkoupila akcie v drzen, pana Ing. Petra Marka a navysila tak svuj 
podn ve spolecnosti na 80 %. Minoritn,m akcionarem spolecnosti zustal pan 
Ing. Ivan Spirakus s 20% podflem na hlasovadch pravech spolecnosti. 

ceska narodni banka na zaklade zadosti spolecnosti rozhodla o odneti povoleni 
k cinnosti investicn,ho zprostredkovatele. Nove byla k 1.4.2020 vydana licence na 
cinnost samostatneho zprostredkovatele die zakona o penzijnim sporeni. 

--

INSIA a.s. 

INSIA a.s. 
200 paplro~ch akclf na Jm,no akclon.Ue 

Zakledn( Jm~ni: 6 000 000 Kc 
1 Jednetel spolecnlk INSIA a.s. 

Ing. Ivan Spirakus 
akclonai', 20% 

MMC UK Group Limited 
akcionai', 80% 

INSIA SK s.r.o. 

spolecnlk INSIA a.s. 
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2. UCETNI METODY 

Ucetnictvf skupiny je vedeno a ucetnf zaverka byla sestavena v souladu se zakonem 
C. 563/1991 Sb. o ucetnictvf v platnem znenf, vyhlaskou c. 500/2002 Sb., kterou se 
provadejf nektera ustanovenf zakona c. 563/1991 Sb. o ucetnictvf, pro ucetnf jednotky, 
ktere jSOU podnikateli UCTUjfcfmi V SOUStave podvojneho UCetnictVI, V platnem znenf 
a Ceskymi ucetnimi standardy pro podnikatele v platnem znenf. 

ucetnictvf respektuje obecne ucetni zasady, predevsfm zasadu o ocenovanf majetku 
historickymi cenami (nenf-li dale uvedeno jinak), zasadu uctovanf ve vecne a casove 
souvislosti, zasadu opatrnosti a predpoklad o schopnosti ucetni jednotky pokracovat ve 
svych aktivitach. 

Konsolidovana ucetnf zaverka je sestavena k rozvahovemu dni 31.12.2021 za kalendarni 
rok 2021. Ucetnf zaverka byla sestavena dne 25.5.2022. 

Financnf udaje V teto ucetnf zaverce jsou vyjadreny V tisfdch korun ceskych (Kc), neni-li 
dale uvedeno jinak. 

2.1. Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek 

Dlouhodobym majetkem se rozumi majetek, jehoz doba pouzitelnosti je delsi nez jeden 
rok a jehoz ocenenf je v jednotlivem prfpade vyssf nez 40 tis. Kc u hmotneho majetku, 
40 tis. Kc u zrizovadch vydaju a 60 tis. Kc u ostatniho nehmotneho majetku. 

Nakoupeny dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je ocenen porizovad cenou 
snfzenou O opravky a prfpadne opravne polozky. 

Technicke zhodnoceni, pokud prevysilo v uhrnu za zdanovad obdobf u jednotliveho 
hmotneho majetku castku 40 tis. Kc a u jednotliveho nehmotneho majetku castku 
60 tis. Kc, zvysuje porizovad cenu prfslusneho dlouhodobeho majetku. 

Porizovad cena dlouhodobeho hmotneho a nehmotneho majetku, s vyjimkou pozemku 
a nedokoncenych investic, je odpisovana po dobu odhadovane zivotnosti majetku 
linearni metodou. Technicke zhodnocenf kancelarf Atrium Flora je odepisovano po dobu 
triceti let, SW Yeti po dobu osmi let, kancelarsky nabytek po dobu peti let. 

Ocenovad rozdfl k nabytemu majetku vykazany na radku 8.11.3.vznikl v dusledku fuze se 
spolecnostf KYBERIE s.r.o. k 1.1.2013 a je odpisovan pod dobu 15 let. 

2.2. Financn1 majetek 

Financnf majetek s dobou splatnosti nebo se zamerem drzby nad jeden rok se vykazuje 
jako dlouhodoby, financnf majetek s dobou splatnosti nebo se zamerem drzby do 
jednoho roku jako kratkodoby. 

Podfly, cenne papiry a derivaty jsou pri porfzeni oceneny porizovad cenou, vcetne 
emisnfho azia a nakladu s porfzenfm souvisejfdch. 

Majetkove pod fly predstavujfd ucast s rozhodujfdm nebo podstatnym vlivem se ocenujf 
porizovad cenou snfzenou o opravne polozky. 
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2.3. Zasoby 

Nakupovane zasoby jsou ocenovany porizovadmi cenami. Porizovad cena zahrnuje cenu 
porfzenf a vedlejsf porizovad naklady, zejmena celnf poplatky, dopravne a skladovad 
poplatky, provize, pojistne a skonto. 

Zasoby jsou uctovane metodou B. 

2.4. Pohledavky 

Pohledavky jsou pri vzniku ocenovany jmenovitou hodnotou, nasledne snfzenou 
0 opravne polozky. 

Opravna polozka k pohledavkam vznika v souvislosti s vratkami provizf, ktere plynou ze 
zrusenych pojistnych smluv. Pomerna cast vratek provizf nalezfdch zprostredkovateli je 
Skupinou tomuto zprostredkovateli vyuctovana a v prfpade, ze nenf uhrazena, 
pristupuje se k tvorbe opravne polozky k pohledavce. 

Metodika tvorby opravne polozky vychazf z pohledavek po splatnosti u daneho 
zprostredkovatele a procenta pravdepodobnosti uhrady jeho pohledavek, pricemz se 
prihlfzf take ke skutecnosti, zda dany zprostredkovatel je V dobe kalkulace clenem sfte 
INSIA. 

2.5. Zavazky 

Zavazky jsou zauctovany ve jmenovite hod note. 

2.6. livery 

Livery jsou zauctovany ve jmenovite hodnote. Za kratkodoby uver se povazuje i cast 
dlouhodobych uveru, ktera je splatna do jednoho roku od data, ke kteremu je sestavena 

ucetnf zaverka. 

2. 7. Rezervy 

Rezervy jsou vytvareny k pokrytf budoudch rizik a vydaju, u nichz je znam ucel, je 
pravdepodobne, ze nastanou, avsak nenf jista castka nebo datum, V nemz budou plneny. 

V rozvahovem obdobf (ucetnfm roce) byla tvorena rezerva na nevycerpanou dovolenou. 

2.8. Komplexni naklady pristich obdobi 

Vydaje na vyvoj administrativnfho systemu Yeti jsou od roku 2017 casove rozliseny na 
uctu komplexnfch nakladu prfstfch obdobf. Jednotlive moduly ci aktualizace se 
rozpoustejf do nakladu po dobu 3 let od pocatku jejich pouzfvanf. 
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2.9. Prepocty udaju v cizkh menach na ceskou menu 

Ucetni operace V cizich menach provadene behem roku jsou uctovany pevnym kursem 
stanovenym die kurzu Ceske Narodni Banky 1. pracovniho dne v danem rozvahovem 
obdobf (ucetnfm roce). 

K datu ucetni zaverky jsou cizomenova aktiva a pasiva prepoctena kurzem CNB platnym 
k poslednimu pracovnimu dni rozvahoveho obdobi (ucetniho roku). 

2.10. Financni leasing 

Splatky financnfho leasingu jsou uctovany do nakladu. 

2.11. Vynosy 

Hlavni vynosy skupiny plynou z provizi za uzavrene pojistne a uverove smlouvy 
a hypotecni uvery, ktere jsou bud' obdrzeny od pojist'oven a bank, nebo jsou strhavany 
z brutto zaplaceneho pojistneho od klienta. Ostatni vynosy plynou z fakturace prevazne 
za marketingove predmety a najemne. Stejne druhy vynosu mela skupina i V roce 2019. 
V roce 2020 i 2021 byly vynosy uctovany v souladu s ceskymi ucetnimi standardy. 

V roce 2021 jsou do vynosu uctovany provize ze smluv s datem ucinnosti v roce 2021 
bez ohledu na to, zda byly v danem roce provize inkasovany. Na neinkasovane provize 
je tvoren dohad, viz bod 2.14 Pouzitf odhadu. 

Do vynosu jsou take uctovany naroky na vratky provizi od Partneru (zprostredkovatelu), 
ktere plynou ze zrusenych pojistnych smluv. Proti temto vynosum jsou do nakladu 
uctovany vracene provize pojist'ovnam z toho sameho duvodu. 

2.12. Naklady na provize Partnerum 

V roce 2021 jsou do nakladu uctovany provize Partnerum vztahujid se ke smlouvam 
s datem ucinnosti v roce 2021 bez ohledu na to, zda byly v danem roce vynosove provize 
z techto smluv inkasovany. 

2.13. Kaucni konto 

Kaucni konto je tvoreno jako 10 % provize Partnera z kazde smlouvy zivotniho pojisteni 
po dobu 2 let existence smlouvy u smluv uzavrenych do konce roku 2016, v roce 2021 
plati tato metodika nadale i pro dcerinou spolecnost lnsia SK s.r.o. 

U smluv zivotniho pojistenf uzavrenych od 1.1.2017 je u materske spolecnosti INSIA a.s. 
na zaklade zmeny regulace kaucni konto tvoreno na dobu 5 let existence smlouvy. 
Kaucnf konto u techto smluv uzavrenych od 1.1.2017 je nastaveno ve vysi 20 % provize 
Partnera. 
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Maximalnf vyse kaucnfho konta nenf urcena a tvorf se i z naslednych provizi. Je tvoreno 
od roku 2011. Kaucnf konto slouzf jako prevence v prfpade vzniku tfsnive financnf situace 
clena sfte INSIA. Ma dlouhodobejsf ucel a jeho cerpanf nastava az v prfpade, kdy clen sfte 
nenf schopen nadale plnit svoje zavazky vuci obchodnfm partnerum. K uplnemu 
vyporadanf dochazf po 24 mesfcfch respektive po 60 mesfcfch. 

2.14. Pouzitr odhadu 

Sestavenf ucetnf zaverky vyzaduje, aby vedenf skupiny pouzfvalo odhady a predpoklady, 
jez majf vliv na vykazovane hodnoty majetku a zavazku k datu ucetnf zaverky a na 
vykazovanou vysi vynosu a nakladu za sledovane obdobf. Vedenf skupiny stanovilo tyto 
odhady a predpoklady na zaklade vsech jemu dostupnych relevantnfch informacf. 
Nicmene, jak vyplyva z podstaty odhadu, skutecne hodnoty v budoucnu se mohou od 
techto odhadu odlisovat. Nejvyznamnejsf polozkou dohadu je vytvoreny dohad na 
neinkasovane vynosove provize od pojisfoven a na nakladove provize Partnerum. 

Neinkasovane vynosove provize od pojist:oven 

Odhad na neinkasovane vynosove provize od pojist:oven vztahujfcf se ke smlouvam 
s datem ucinnosti v roce 2021 se k 31.12.2021 provedl na zaklade skutecnosti minuleho 
ucetnfho obdobf, a to na zaklade provizf inkasovanych v roce 2021 avsak vztahujfcfch se 
ke smlouvam s datem ucinnosti v roce 2019. lento dohad je zahrnut v radku C.11.2.4.5. 
Dohadne ucty aktivnf. 

Neuhrazene nakladove provize Partnerum 

Odhad na nakladove provize Partnerum (souvisejfcf s neinkasovanymi vynosovym1 
provizemi) byl vytvoren na zaklade prumerneho proviznfho procenta Partnerum 
z neinkasovane vynosove provize. Dale byl dohad take vytvoren na provize Partnerum 
z inkasovanych vynosovych provizf v prubehu roku 2021, ktere vsak nebyly do konce 
roku 2021 sparovane na konkretnf smlouvy Partneru. Tyto dohady jsou zahrnuty v radku 
C.11.8.6. Dohadne ucty pasivnf. 

Dohady na neinkasovane vynosove provize a neuhrazene nakladove provize s sebou 
nesou vyssf riziko nepresnosti, ktere vyplyva z podstaty obchodnf cinnosti skupiny, 
protoze v nekterych prfpadech jsou provize z pojistnych smluv vyporadany pojist:ovnami 
ci zadany cleny sfte INSIA do systemu se zpozdenfm. Vedenf spolecnosti stanovilo tyto 
odhady na zaklade vsech jemu dostupnych relevantnfch informacf k datu vydanf ucetnf 
zaverky. 

2.15. Metody konsolidace 

Konsolidace se provadf podle prfslusne metody zpusobem pine konsolidace. 
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Charakteristika pine metody konsolidace 

Plnou metodou konsolidace se rozumf: 

a) zaclenenf jednotlivych slozek rozvahy a vykazu zisku a ztraty dcerinych spolecnostf 
V pine V'{Si po prfpadnem pretrfdenf a upravach do rozvahy a vykazu zisku a ztraty 
materske spolecnosti, 

b) vyloucenf ucetnfch prfpadu mezi ucetnfmi jednotkami skupiny, ktere vyjadrujf 
vzajemne vztahy, 

c) vykazani pripadneho konsolidacniho rozdflu a jeho odpis, 

d) rozdelenf vlastnfho kapitalu dcerinych spolecnosti a jejich vysledku hospodarenf na 
podfl pripadajfd materske spolecnosti a podfl mensinovych drzitelu podflovych 
cennych papfru a podflu emitovanych konsolidovanymi podniky, 

e) vyloucenf podflovych cennych papfru a podilu, jejichz emitentem je dcerina 
spolecnost a rfzena osoba a vlastnfho kapitalu teto osoby, ktery se vaze 
k vylucovanym podflovym cennym papirum a podflum, 

f) vyporadanf podilu se zpetnou vazbou. 

Pri konsolidaci nevzniknul konsolidacnf rozdfl. 

Jednotlive slozky rozvahy a vykazu zisku a ztraty dcerine spolecnosti byly do konsolidace 
zahrnuty po prepocitanf kurzem CNB platnym k poslednimu pracovnfmu dni 
rozvahoveho obdobf (ucetniho roku). 

2.16. Prehled o peneznich tocich 

Prehled o peneznfch tocfch byl sestaven neprfmou metodou. Peneznf ekvivalenty 
predstavujf kratkodoby likvidnf majetek, ktery lze snadno a pohotove prevest na predem 
znamou castku V hotovosti. Penezni prostredky a penezni ekvivalenty lze analyzovat 
takto: 

(udaje v tis. Kc) 
31.12.2021 31.12.2020 

Ucty V bankach 214 779 196 935 
Penezni prosti'edky a penezni ekvivalenty celkem 214 779 196 935 

Penezni toky z provoznich, investicnich nebo financnich cinnostf jsou uvedeny 
V prehledu O peneznfch tocfch nekompenzovane. 
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3. DOPLNUJf Cl UDAJE 

3.1. Dlouhodoby nehmotny majetek (DNM) 

Porizovad cena 
(udaje v tis. Kc) 

Pocatecni Vliv Pffrustky Vyi'azeni Pi'evody Konecny 
zustatek fuze zustatek 

Software 73 625 0 0 0 -9 73 616 
Nedokonceny DNM 0 0 0 0 0 0 
Celkem2021 73625 0 0 0 -9 73616 

Celkem 2020 73620 0 0 0 5 73 625 

O(;!ravne (;!Olozky a O(;!ravky 
(udaje v tis. Kc) 

Pocatecni Vliv Pi'irustky Ubytky Pi'evody Konecny Opravne ucetni 
zustatek fuze zustatek eolofky hodnota 

Software 66 562 0 3 321 0 0 69 883 0 3 733 
Nedokonceny DNM 0 0 0 0 0 0 0 0 
Celkem2021 66562 0 3 321 0 0 69883 0 3 733 
Celkem2020 61500 0 5062 0 0 66562 0 7063 

Vyznamne prfrustky DNM (udaje v porizovad cene): 
(udaje v tis. Kc) 

Poloika/Druh majetku 2021 2020 

Software 0 0 

3.2. Dlouhodoby hmotny majetek (DHM) 

Porizovad cena 
(udaje V tis. Kc) 

Pocatecni Vliv Prirustky Vyrazeni Pi'evody Konecny 
zustatek fuze zustatek 

Stavby 1574 0 0 0 0 1574 
Hmotne movite veci a jejich soubory 17 605 0 1513 2 565 0 16 553 
Ocenovaci rozdil k nabytemu majetku 25 379 0 0 0 0 25 379 
Nedokonceny DHM 91 0 0 0 91 0 
Celkem 2021 44649 0 1513 2 565 91 43506 

Celkem 2020 44395 0 654 400 0 44649 

Opravne polozky a opravky 
(udaje v tis. Kc) 

Pocatecni Vliv Pi'irustky Ubytky Pi'evody Konecny Opravne ucetni 
zustatek fuze zustatek poloiky hodnota 

Stavby 437 0 53 0 0 490 0 1084 
Hmotne movite veci a jejich soubory 14 766 0 1086 2 565 0 13 287 0 3266 
Ocenovad rozdil k nabytemu majetku 13 536 0 1692 0 0 15 228 0 10151 
Nedokonceny DHM 0 0 0 0 0 0 0 0 
Celkem 2021 28739 0 2 831 2 565 0 29005 0 14501 

Celkem 2020 26201 0 2 938 400 0 28739 0 15910 
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Vyznamne prfrustky DHM zahrnu jf (uda je v porizovad cene}: 
(udaje v tis. Kc) 

Polozka/Druh majetku 2021 2020 
PC a IT technika 924 91 
Nabytek 0 0 
Automobily 558 563 
Celkem 1482 654 

Ocenovad rozdil k nabytemu majetku vykazany na radku B.11.3 vznikl v dusledku fuze se 
spolecnosti KYBERIE s.r.o. k 1.1.2013. 

V roce 2021 doslo k vyrazenf DHM v hodnote 2 565 tis. Kc, v 2020 doslo k vyrazenf DHM 
v hodnote 400 tis. Kc. 

V roce 2021 ani 2020 nebyl zadny majetek zatfzen zastavnfm pravem ani vecnym 
bremenem. 

3.3. Dlouhodobe pohledavky 

V roce 2020 skupina evidovala odlozenou danovou pohledavku a pohledavku 
z poskytnute zapujcky ve vysi 700 tis. Kc, ke konci roku 2021 cinila nesplacena cast 
zapujcky do splatnosti 500 tis. Kc. Odlozena danova pohledavka cinila v roce 2021 
13 670 tis. Kc. 

3.4. Kratkodobe pohledavky 

Pohledavky po lhute splatnosti k 31.12.2021 cinf 25 916 tis. Kc a byla k nim vytvorena 
opravna polozka ve vysi 11 315 tis. Kc (k 31.12.2020 cinily 24 241 tis. Kc a opravna 
polozka 11 756 tis. Kc). 

3.5. Dohadne ucty aktivni 

Na dohadnych uctech aktivnfch je uctovano o odhadu neinkasovane vynosove provize 
od pojisfoven. Ucetni politiky vztahujfd se k casovemu rozlisnf jsou vfce popsany 
v odstavci 2.14. Pouziti odhadu. 

3.6. Vlastnf kapital 

Do dne zpracovanf ucetnf zaverky nebylo rozhodnuto o vykazanem zisku z roku 2021. 

3.7. Rezervy 

V roce 2021 byla zrusena rezerva na nevycerpanou dovolenou z roku 2020 ve vysi 
716 tis. Kc a vytvorena nova rezerva ve vysi 870 tis. Kc na nevycerpanou dovolenou roku 
2021. 

3.8. Dlouhodobe zavazky 

Polozka dlouhodobe zavazky obsahuje zejmena zavazky z kaucniho konta splatne nad 
jeden rok. V lonskem roce zde byl take odlozeny danovy zavazek. 
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3.9. Kratkodobe zavazky 

Skupina eviduje zavazky z obchodnfch vztahu k 31.12.2021 ve vysi 816 tis. Kc (1 
021 tis. Kc k 31.12.2020), z toho je 666 tis. Kc po lhute splatnosti (1 015 tis. Kc 
k 31.12.2020). Dale skupina na radku C.11.4 Zavazky z obchodnfch vztahu eviduje zavazky 
vuci brokerum z nezaplacenych provizi ve vysi 33 804 tis. Kc (26 187 tis. Kc k 31.12.2020). 
V ramci radku C.11.8.7. Jine zavazky jsou evidovany zejmena zavazky vuci pojist'ovnam 
k 31.12.2021 ve vysi 3 541 tis. Kc {15 421 tis. Kc k 31.12.2020), ktere vyjadruji dluzne 
netto pojistne. Kratkodoba cast kaucniho konta je ve vysi 23 212 tis. Kc. 

3.10. Ostatni zavazky nevykazane v rozvaze 

Spolecnost eviduje bankovni zaruku od Citibank v hodnote 1 898 tis. Kc (76 359 EUR) 
k 31.12.2021, respektive 2 044 tis. Kc (76 356 EUR) k 31.12.2020. Bankovnf zaruka se 
vztahuje k najemni smlouve k pronajmu kancelarskych prostor. 

3.11. Casove rozliseni pasiv 

Na dohadnych uctech pasivnich je uctovano o odhadech provizf spolupracujfcfm 
Partnerum a provoznich nakladech z neprijatych faktur do konce ucetnfho obdobi. 
Ucetni politiky vztahujfcf se k casovemu rozlisni jsou vice popsany v odstavci 2.14 Pouzitf 
odhadu. 

3.12. Odloiena dan z prijmu 

Existujicf odlozenou danovou pohledavku a danovy zavazek lze analyzovat nasledovne: 

Odloieny danovy zavazek 

Opravky dlouhodobeho majetku 
Rezervy 
Socia Inf a zdravotnf pojistenf ke mzdovym bonusum 

Celkem zavazek 

Odloiena danova pohledavka 

Neuhrazene provize a casove rozliseni 
Rezervy 
Danova ztrata 

Odloiena danova pohledavka 

3.13. Zamestnanci, vedeni skupiny a statutarni organy 

(udaje v tis. Kc) 

Stav k 31.12.2021 Stav k 31.12.2020 

0 -1425 
0 233 
0 668 

-0 -524 

(udaje v tis. Kc) 

Stav k 31.12.2021 Stav k 31.12.2020 
13104 14057 

413 381 
153 242 

13 670 14680 

Pocet zamestnancu a clenu vedeni skupiny a osobnf naklady jsou nasledujicf: 

(udaje v tis. Kc) 

2021 2020 
Pocet Osobni naklady celkem Pocet Osobni naklady celkem 

Zamestnanci 55 48 239 57 42 593 
Vedeni skupiny 11 16 068 10 16 665 
Celkem 66 64307 67 59 258 
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Priloha konsolidovane ucetnf zaverky za rok 2021 

Pocet zamestnancu vychazf z prumerneho stavu pracovnfku. Pod pojmem vedenf 
skupiny se rozumf top management a strednf management. 

Zamestnanecke benefity: prfspevek na stravenky, prfspevek na dovolenou, preventivnf 
lekarska pece, prfspevek na kulturu a sport, prfspevek na penzijnf pripojistenf, moznost 
uzfvanf sluzebnkh vozu pro soukrome ucely, vzdelavanf zamestnancu. 

3.14. Sluzby 

Hlavnfm nakladem jsou provize placene spolupracujfdm Partnerum. Dalsfmi 
vyznamnymi naklady jsou najemne a sluzby s nfm spojene, ucetnictvf, pravnf 
poradenstvf, audit a IT sluzby. 

3.15. Vztahy se sprfznenymi subjekty 

Vynosy se sprfznenymi subjekty k 31.12.2021: 

Subjekt Vztah ke spolecnosti 
Marsh Hungary Sesterska 
MARSH s.r.o. Sesterska 
Marsh Europe- org.zlozka Slovensko Sesterska 

Celkem 

Pohledavky za sprfznenymi sub jekty k 31.12.2021: 

Sluiby 
0 

2 602 
199 

2801 

Subjekt Vztah ke spolecnosti Kratkodobe z obchodniho styku 
Marsh Ltd. Materska 

Celkem 

Vynosy se sprfznenymi sub jekty k 31.12.2020: 

Subjekt Vztah ke spolecnosti 
Marsh Hungary Sesterska 
MARSH s.r.o. Sesterska 
Marsh Europe- org.zlozka Slovensko Sesterska 

Celkem 

Pohledavky za sprfznenymi subjekty k 31.12.2020: 

344 
344 

Sluzby 

58 
2 920 

212 
3190 

Subjekt Vztah ke spolecnosti Kratkodobe z obchodnlho styku 
Marsh Ltd. Matefska 

Celkem 

Naklady se sprfznenymi sub jekty k 31.12.2021: 

Subjekt Vztah ke spolecnosti 
MARSH s.r.o. Sesterska 
MARSH BROKER DE ASIGURARE REASIGURARE Sesterska 
Marsh Europe- org.zlozka Slovensko 
oPojistenf.cz 

Celkem 

INSIA a.s. 

Sesterska 
Sesterska 

344 
344 

Sluiby 
1419 

341 
1112 

116 
2988 

(udaje v tis. Kc) 

Celkem 31.12.2021 
0 

2602 
199 

2801 

(udaje v tis. Kc) 

Celkem 31.12.2021 
344 
344 

(udaje v tis. Kc) 

Celkem 31.12.2020 
58 

2 920 
212 

3190 

(udaje v tis. Kc) 

Celkem 31.12.2020 
344 
344 

(udaje v tis. Kc) 

Celkem 31.12.2021 
1419 

341 
1112 

116 
2988 
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Zavazky vuci sprfznenym sub jektum k 31.12.2021: 

Subjekt Vztah ke spolecnosti Kratkodobe z obchodniho styku 
Marsh Europe- Sesterska 
org.zlozka Slovensko 

Celkem 

Naklady se sprfznenymi sub jekty k 31.12.2020: 

Subjekt Vztah ke spolecnosti 
MARSH s.r.o. Sesterska 
MARSH BROKER DE ASIGURARE REASIGURARE Sesterska 

Marsh Europe- org.zlozka Slovensko 
oPojisteni.cz 

Celkem 

Sesterska 
Sesterska 

Zavazky vuci sprfznenym sub jektum k 31.12.2020: 

60 
60 

Sluzby 
1586 

307 
467 
119 

2479 

Subjekt Vztah ke 
spolecnosti 

Kratkodobe z obchodniho styku 

MARSH s.r.o. Sesterska 

MARSH BROKER DE ASIGURARE Sesterska 

REASIGURARE 

Celkem 

6 

26 
32 

(udaje v tis. Kc) 

Celkem 31.12.2021 

60 
60 

(udaje v tis. Kc} 

Celkem 31.12.2020 
1586 

307 
467 
119 

2479 

(udaje v tis. Kc) 

Celkem 31.12.2020 

6 

26 
32 

3.16. Celkove naklady na odmeny statutarn1mu auditorovi/auditorske spolecnosti 

Naklady na odmenu statutarn1mu auditorovi za povinny audit ucetni zaverky dosahly 
1147 tis. Kc za obdobf do 31.12.2021 (1106 tis. Kc za obdobf do 31.12.2020). Statutarnf 
auditor neposkytnul skupine zadne dalsf sluzby. 

3.17. Udalosti, ktere nastaly po datu ucetn1 zaverky 

Dne 24. unora 2022 zahajila Ruska federace vyznamnou vojenskou akci proti Ukrajine. 
V reakci na to Spojene staty americke, Evropska unie, Velka Britanie a dals1 vlady uvalily 
na Rusko ekonomicke sankce. Konflikt narusil mezinarodnf obchod a globalnf 
ekonomiku. Nenf mozne predvfdat sirsf nebo dlouhodobe dusledky tohoto konfliktu 
a potencialnf dopad, ktery by sankce mohly mft na nasi Spolecnost, pokud konflikt bude 
pokracovat. s ohledem na prevazne retailovou a lokalnf povahu naseho podnikanf vsak 
V SOUCasne dobe nepredpokladame zavaznejsf dopad V race 2022. 

K datu vystaven1 teto ucetnf zaverky nemel vojensky konflikt mezi Ruskem a Ukrajinou 
dopad na provoz ani financnf vysledky Spolecnosti a Spolecnost bude nadale 
monitorovat potencialnf dopady na sve podnikan1, financn1 situaci, provoznf vysledky 
a penezn1 toky. 
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Deloitte. 

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA 
Pro akcionare spolecnosti 
INSIA a.s. 

Se sidlem: Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 oo Praha 3 

W rok auditora 

Deloitte Audit s.r.o. 
Churchill I 
ltalska 2581 /67 
120 00 Praha 2 -Vinohrady 
Ceska republika 

Tel: +420 246 042 500 
Fax: +420 246 042 555 
DeloitteCZ@deloitteCE.com 
www.deloitte.cz 

zapsana Mestskym soudem 
v Praze, oddfl C, vlozka 24349 
1(0: 49620592 
DIC: CZ49620592 

Provedli jsme audit prilozene konsolidovane ucetni zaverky konsolidacniho celku spolecnosti INSIA a.s. (,,konsolidacni 
celek") sestavene na zaklade ceskych ucetnfch predpisu, ktera se sklada z konsolidovane rozvahy k 31. prosinci 2021, 
konsolidovaneho vykazu zisku a ztraty, konsolidovaneho pi'ehledu o zmenach vlastnfho kapitalu a konsolidovaneho 
pi'ehledu O peneznfch tocich za rok koncfci k tomuto datu a pfflohy teto konsolidovane ucetni zaverky, ktera obsahuje 
popis pouzitych podstatnych ucetnfch metod a dais[ vysvetlujfci informace. 

Podle naseho nazoru prilozena konsolidovana ucetnf zaverka podava verny a poctivy obraz konsolidovane financnf 
pozice konsolidacniho celku k 31. prosinci 2021 a jeho konsolidovane financnf vykonnosti a konsolidovanych peneznich 
toku za rok koncfci k tomuto datu v souladu s ceskymi ucetnfmi pi'edpisy. 

Zaklad pro vyrok 

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditoru Ceske republiky pro audit, kterymi 
jsou mezinarodnf standardy pro audit (ISA), prfpadne doplnene a upravene souvisejicimi aplikacnfmi dolozkami. Nase 
odpovednost stanovena temito pi'edpisy je podrobneji popsana v oddflu Odpovednost auditora za audit konsolidovane 
ucetnf zaverky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem prijatym Komorou auditoru Ceske republiky jsme 
na konsolidacnfm celku nezavislf a spin iii jsme i dalsf eticke povinnosti vyplyvajfci z uvedenych pi'edpisu. Domnfvame se, 
ze dukaznf informace, ktere jsme shromazdili,'poskytuji dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadi'enf naseho vyroku. 

Zdurazneni skutecnosti 

Upozori'lujeme na skutecnost uvedenou v bode 2.14 prflohy konsolidovane ucetni zaverky, ktery popisuje, ze dohady na 
neinkasovane vynosove provize a neuhrazene nakladove provize jsou spojeny s vyssf mirou nejistoty nez bezne dohady, 
coz vyplyva z podstaty obchodni cinnosti konsolidacnfho celku. Tato skutecnost nepi'edstavuje modifikaci naseho vyroku. 

Ostatni informace uvedene V konsolidovane vyrocni zorave 

Ostatnfmi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedene v konsolidovane vyrocni 
zprave mimo konsolidovanou ucetni zaverku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida pi'edstavenstvo 
spolecnosti. 

Nas vyrok ke konsolidovane ucetni zaverce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vsak soucasti nasich 
povinnosti souvisejicich s ovei'enim konsolidovane ucetnf zaverky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, 
zda ostatni informace nejsou ve vyznamnem (materialnfm) nesouladu s konsolidovanou ucetni zaverkou ci nasimi 
znalostmi o ucetnf jednotce zfskanymi behem ovei'ovanf konsolidovane ucetni zaverky nebo zda se jinak tyto informace 
nejevf jako vyznamne (materialne) nespravne. Take posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vsech vyznamnych 
(materialnfch) ohledech vypracovany v souladu s pi'fslusnymi pravnimi pi'edpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda 
ostatnf informace splnujf pofadavky pravnfch predpisu na formalnf nalezitosti a postup vypracovanf ostatnfch informaci 
v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda prfpadne nedodrzenf uvedenych pozadavku by bylo zpusobile ovlivnit 
usudek cineny na zaklade ostatnfch informaci. 

Deloitte oznal'uje jednu l'i vice spolel'nostl Deloitte Touche Tohmatsu Limited (.DTTL"), globalnl sit jejlch l'lenskych firem a jejich pFidruzenych subjektu (souhrnne .organizace Deloitte"). 
Spolel'nost DTTL (rovnez oznal'ovana jako . Deloitte Global") a kazda z jejlch clenskych firem a jej ich plidruzenych subjektu je samostatnym a nezavislym pravnim subjektem, ktery neni 
opravnen zavazovat nebo pfijlmat zavazky za Jinou z tech to clenskych firem a jejich plidruzenych subjektu ve vztahu k t let im stranam. Spolecnost DTTL, a kazda clenska firma a plidruzeny 
subjekt nesou odpovednost pouze za vlastnl jednani ci pochybeni, nikoli za jednani ci pochybenl jinych clenskych firem ci pfidruzenych subjektu. Spolecnost DTTL sluzby klientum 
neposkytuje. Vke informad je najdete na adrese www.deloitte.com/about. 



Na zaklade provedenych postupu, do miry, jez dokazeme posoudit, uvadime, ze: 

• Ostatnf informace, ktere popisuji skutecnosti, jez jsou tez pi'edmetem zobrazeni V konsolidovane ucetni zaverce, jsou 
ve vsech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s konsolidovanou ucetni zaverkou. 

• Ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pi'edpisy. 

Dale jsme povinni uvest, zda na zaklade poznatku a povedomf o spolecnosti, k nimz jsme dospeli pi'i provadeni auditu, 
ostatni informace neobsahuji vyznamne (materialni) vecne nespravnosti. V ramci uvedenych postupu jsme v obdrzenych 
ostatnich informacich zadne vyznamne (materialni) vecne nespravnosti nezjistili. 

Odpovednost pi'edstavenstva a dozorci rady spolecnosti za konsolidovanou ucetnf zaverku 

Pi'edstavenstvo spolecnosti odpovida za sestaveni konsolidovane ucetni zaverky podavajid verny a poctivy obraz 
v souladu s ceskymi ucetnimi pi'edpisy a za takovy vniti'ni kontrolni system, ktery povazuje za nezbytny pro sestavenf 
konsolidovane ucetnf zaverky tak, aby neobsahovala vyznamne (materialni) nespravnosti zpusobene podvodem nebo 
chybou. 

Pi'i sestavovanf konsolidovane ucetnf zaverky je pi'edstavenstvo spolecnosti povinno posoudit, zda je konsolidacni celek 
schopen nepi'etrzite trvat, a pokud je tO relevantnf, popsat V pi'floze konsolidovane UCetnf zaverky zalezitosti tykajicf 
se jeho nepi'etrziteho trvani a pouziti pi'edpokladu nepi'etrziteho trvanf pi'i sestavenf konsolidovane ucetni zaverky, 
s vyjimkou pi'ipadu, kdy pi'edstavenstvo planuje zruseni konsolidacniho celku nebo ukonceni jeho cinnosti, resp. kdy 
nema jinou realnou moznost nez tak ucinit. 

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi v konsolidacnim celku odpovida dozorci rada. 

Odpovednost auditora za audit konsolidovane ucetni zaverky 

Nasim diem je ziskat pi'imei'enou jistotu, ze konsolidovana ucetni zaverka jako celek neobsahuje vyznamnou (materialni) 
nespravnost zpusobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujid nas vyrok. Pi'imei'ena mira jistoty 
je velka mira jistoty, nicmene neni zarukou, ze audit provedeny v souladu s vyse uvedenymi pi'edpisy ve vsech pi'ipadech 
v konsolidovane ucetni zaverce odhalf pi'ipadnou existujfcf vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou 
Vznikat V dusledku podvodu nebo chyb a povazujf Se za vyznamne (materialnf), pokud lze realne pi'edpokladat, ze by 
jednotlive nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatele konsolidovane ucetnf zaverky na jejim 
zaklade pi'ijmou. 

Pi'i provadeni auditu v souladu s vyse uvedenymi pi'edpisy je nasf povinnostf uplatnovat behem celeho auditu odborny 
usudek a zachovavat profesni skepticism us. Dale je nasi povinnosti: 

• ldentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamne (materialni) nespravnosti konsolidovane ucetnf zaverky zpusobene 
podvodem nebo chybou, navrhnout a provest auditorske postupy reagujici na tato rizika a zfskat dostatecne 
a vhodne dukazni informace, abychom na jejich zaklade mohli vyjadi'it vyrok. Riziko, ze neodhalime vyznamnou 
(materialni) nespravnost, k nfz doSIO V dusledku podvodu, je vetsi nez riziko neodhalenf vyznamne (materialnf) 
nespravnosti zpusobene chybou, protoze soucasti podvodu mohou byt tajne dohody (koluze), falsovani, umyslna 
opomenutf, nepravdiva prohlasenf nebo obchazeni vniti'nich kontrol. 

• Seznamit se s vniti'nim kontrolnim systemem konsolidacniho celku relevantnim pro audit v takovem rozsahu, 
abychom mohli navrhnout auditorske postupy vhodne s ohledem na dane okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadi'it 
nazor na ucinnost jeho vniti'niho kontrolnfho systemu. 

• Posoudit vhodnost pouzitych ucetnich pravidel, pi'imei'enost provedenych ucetnfch odhadu a informace, ktere 
v teto souvislosti pi'edstavenstvo spolecnosti uvedlo v pi'floze konsolidovane ucetni zaverky. 

• Posoudit vhodnost pouziti pi'edpokladu nepi'etrziteho trvani pi'i sestaveni konsolidovane ucetni zaverky 
pi'edstavenstvem a to, zda s ohledem na shromazdene dukaznf informace existuje vyznamna (materialni) nejistota 
vyplyvajicf z udalostf nebo podmfnek, ktere mohou vyznamne zpochybnit schopnost konsolidacniho celku 
nepi'etrzite trvat. Jestlize dojdeme k zaveru, ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnostf 
UpOZOrnit V nasf zprave na informace uvedene V teto SOUViSIOSti V pi'floze konsolidovane UCetnf zaverky, a pokud 
tyto informace nejsou dostatecne, vyjadi'it modifikovany vyrok. Nase zavery tykajfci se schopnosti konsolidacnfho 
celku nepi'etrzite trvat vychazeji z dukaznich informacf, ktere jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicmene budoucf 
udalosti nebo podmfnky mohou vest k tomu, ze konsolidacni celek ztrati schopnost nepi'etrzite trvat. 

• Vyhodnotit celkovou prezentaci, cleneni a obsah konsolidovane ucetni zaverky, vcetne pi'ilohy, a dale to, zda 
konsolidovana ucetnf zaverka zobrazuje podkladove transakce a udalosti zpusobem, ktery vede k vernemu 
zobrazeni. 



• Zfskat dostatecne a vhodne dukaznf informace o financnich udajich ucetnich jednotek zahrnutych do konsolidacnfho 
celku a o jeho podnikatelske cinnosti, aby bylo moi.ne vyjadi'it vyrok ke konsolidovane ucetni zaverce. Zodpovidame 
za i'fzenf auditu konsolidacniho celku, dohled nad nfm a za jeho provedeni. Vyrok auditora ke konsolidovane ucetnf 
zaverce je nasf vyhradnf odpovednostf. 

Nasr povinnostf je informovat pi'edstavenstvo a dozorcf radu mimo jine o planovanem rozsahu a nacasovanf auditu 
a O vyznamnych zjistenfch, ktera jsme V jeho prubehu ucinili, VCetne zjistenych vyznamnych nedostatku Ve vniti'nfm 
kontrolnfm systemu. 

V Praze dne 25. kvetna 2022 

Auditorska spolecnost: 

Deloitte Audit s.r.o. 
evidencnf cfslo 079 

"j) J2 ~~~ 

Statutarnf auditor: 

Lukas Pytlfcek 
evidencnf cfslo. 2460 


